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■中国城市报记者 叶中华
通讯员 巫晓亮

“打印前就听说这台机器
不简单，没想到能快这么多。”
日前，江苏省昆山市千灯镇居
民唐女士在该镇行政审批局，
通过“新入驻”的证照登记自助
服务一体机办理开户登记业
务。经过工作人员的引导，从
人证比对、材料录入到打印证
照，全程用时不到30分钟。“有
了这台一体机，能免去排队取
号、提交材料、等待审核、窗口
领证等流程，只要简单输入信
息，就可实现营业执照申领的

‘速办速批’，确实很方便！”唐
女士说。

自党史学习教育动员会召
开以来，昆山市深入开展“我为
群众办实事”实践活动，认真找
准查实基层群众的操心事、烦
心事、揪心事，压紧压实责任、
创新方式方法、抓实抓细任务，
努力把党史学习教育成果转化
成为民服务成果，以实际行动
和优异成绩为庆祝建党100周
年献礼。

细处着力，首批188个
实践活动全面展开

昆山高新区泾河村党委针
对农村自建房无消防设施、存
在火灾隐患等问题，组织党员
干部利用下班时间、周末时间
摸排隐患“家底”，形成隐患清
单上报村“两委”商议整改，为
居民撑起消防安全“保护伞”；
昆山市公证处与昆山市档案馆
建立信息互联互通机制，简化
公证当事人查档办证程序，打
出信息化服务“组合拳”，实现
数据多跑腿，群众少走路；昆山
市应急管理局以“现场服务+
集中宣讲”“监管检查+普法宣
教”“上门指导+精准帮扶”三
结合的方式，推进“‘安全哨兵’
助企惠民主题宣讲服务活动”
项目开展。

开门问策，俯下身子方能
摸清群众的所思所想所盼。昆
山把听民声、察民情、问民意作
为开展工作的第一步，以“三优
三提升”为主题，首轮面向全市
征集“我为群众办实事”实践活
动项目188个。项目征集后，
广大党员干部严格实施“六步
工作法”，通过征集公示、月报
进展、过程监督、问题通报、绩
效评估、建章立制，把群众反映
的“问题清单”变成“履职清
单”，把“等群众上门”变为“送
服务上门”，积极回应“槽点”、
纾解“痛点”、打通“堵点”、补齐

“断点”，确保各项目开展环环

相扣、落实落细、常态长效。5
月初的首次“月报进展”汇总情
况显示，首批188个项目已全
面开展，部分项目在短期内已
产生了积极的社会效应。

截至目前，昆山市已开展
主题宣讲和专项指导 56场，
惠及企业 4万余家……一批
批接地气暖人心的务实举措，
从最突出的问题抓起，从最现
实的利益出发，切实解决基层
的困难事、群众的烦心事，让
人民群众的获得感更加充实、
幸福感更加持续、安全感更有
保障。

问需于民，瞄准“急难愁
盼”问题精准发力

前不久，昆山市周市镇长
泾社区的王先生陷入了创业期
的迷茫：“小餐馆的开业手续如
何办，我又没有熟人，可能要跑
好多趟也办不下来吧？”就在王
先生犹豫之际，该镇行政审批
局的“红马甲”正巧“巡街”经
过。在交谈中，他们得知了王
先生的困惑，将一张自制的小
卡片交到了王先生手中。

这张名为“个体经营知晓
卡”的小卡片可不简单，上面印

有个体工商户从开业登记到食
品经营许可，再到门头审批等
多个高频事项的办事指南。“准
个体经营户”只要用手机扫一
扫上面的二维码，就能立刻得
到办理步骤、申请材料等信息，
各个办事窗口的咨询电话也贴
心附在卡片上。

有了这张“小卡片”，王先
生最终只跑了一趟就顺利解决
了开业难题。当他拿到经营许
可证的那一刻，不禁竖起大拇
指：“这张小卡片太方便了，你
们为老百姓办了一件大实事、
大好事！”

脚下沾有多少泥土，心中
就沉淀多少真情。从一张自
制的小卡片到完善一项政策、
推出一批举措，昆山把群众的
满意程度当作检验“我为群众
办实事”实践活动成效的重要
标尺。

群众有问题需要反馈？昆
山市人大常委会定期开展“主
任接待日”活动，针对基层人大
代表反映的涉及老百姓切身利
益的问题，深入研究、梳理汇
总，及时反馈至相关区镇、部
门，并加强跟踪监督，推动问题
解决，努力将“接待日”打造成
群众的“连心日”。

社区治理有难题？昆山市

巴城镇并蒂莲社区开设“实践
课堂”，把党史学习教育与社区
治理相结合，让党员在一线学、
在一线干，通过设立“码”上反
映网上意见箱，精准收集党员
群众诉求。目前，该社区已建
立疫情防控、环境整治、垃圾分
类、安全检查、应急管理五大行
动支部，共150余人开展志愿
服务活动40余次，维修小区内
公共设施16处，处理投诉、调
解纠纷等145起，受到群众一
致好评。

全面发力，解决群众
身边“关键小事”

近日，昆山市首个由政府
部门与外资企业协作提供托管
公益性服务的项目——“小艾
之家”落户昆山开发区蓬苑社
区，解决了当地外来务工人员
子女放学后无人看管的难题。

“小艾之家”是昆山市政协
“有事好商量”协商议事活动开
出的“民生之花”，于每个工作
日下午4至6点开放。“以前每
次去接孩子放学，总要请假耽
误工作，让他一个人回家又不
放心。现在有了‘小艾之家’，
孩子放学后不仅有人看管，还

能辅导学业，更在这里认识了
新朋友，性格也变得更加开朗，
我也能把更多的精力放在工作
上……”正如许多家长切身感
受的那样，“小艾之家”的成立
填补了外来务工人员照顾子女
的“真空期”，解决了不少家庭
的后顾之忧。

“我为群众办实事”是否办
到位、各项政策举措是否接地
气，群众的感受最为真切。昆
山坚持从群众百姓身边的“关
键小事”做起，立足百姓所需、
部门单位所能、服务群众所愿，
把工作真正做到百姓心坎上，
让大家得到更多看得见、摸得
着的实惠。

昆山市委宣传部、市文明
办针对群众最希望改善的不文
明行为、不文明现象，在继承和
发展1.0版、2.0版的基础上，出
台“昆山市民文明十二条”3.0
版，并按照制订行动方案、发布
规范指南、开展专项治理、形成
初步成效、出台长效办法等流
程，集中力量每月开展一个专
项行动，持续提升市民文明素
养。昆山城投集团党委积极
组织探索惠民服务，旗下乐成
置业自主研发乐云智慧平台
业主端“报事通”，为业主提供
一键报修、在线缴费、第三方
服务等功能，在为民办实事
中，让业主享受智慧物业成
果。针对麦穗期的多发病，昆
山市农业农村局组织相关农
技人员下基层、踏田头，指导
农民抢抓适期、选择药种、科
学防治，确保措施落实……

一件件好事、一桩桩实事，
是昆山各级各部门把党史学习
教育成效转化为聚力谋发展、
为民办实事的实际举措。围绕
感情在一线建立、工作在一线
推动、作风在一线转变、形象在
一线树立的目标任务，昆山各
级各部门正精准发力，推深做
实“我为群众办实事”实践活
动，切实增强人民群众的获得
感、幸福感、安全感。
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