
B14 周刊□2021 年 5 月 3 日 星期一 □本版责编 何 玲 □本版美编 郭佳卉全域党建·烟台市

随着城镇化进程的不断加

快，着力解决人民群众最关心

最直接最现实的利益问题，成为

推进城市基层治理的突破口。

城市居民的生活离不开物业服

务。山东省莱州市城市建成区

人口约40万人，物业管理覆盖的

人口约17.6万，约占建成区总

人口的44%。与此不相适应的

是，物业服务质量不高、业委会

组建率偏低、老旧小区管理难等

问题不同程度存在。因此，只有

对症下药，做好“红心物业”党

建工作，才能够引领物业服务

行业健康发展，引领城市基层

治理沿着正确政治方向前行。

在此背景下，莱州市以党

建引领物业管理服务质量提

升，全面实施“红心物业·宜居

莱州”党建领航工程，坚持同

心联动、同点聚焦、同向发力，

着力推进社区党组织领导下

的居委会、业委会、物业服务

企业多方协同、一体服务、互

促共赢，凝聚党建引领社区治

理合力。

筑牢“红色堡垒”
变各自为政为上下联动

四级联动，快速反应。莱
州市坚持高位统筹、高标推进，
将城市基层党建工作作为市委
书记抓基层党建突破项目，同
时将“红心物业”作为城市基层
党建的“一号工程”，建立健全

“小事网格议”“大事社区议”
“难事街道议”“特事市级议”的
上下联动“四议”工作机制；制
定下发《莱州市“红心物业”党
建领航工程建设办法（试行）》，
依托市住建局成立物业行业党
委，强化行业监管和指导；健全
组织领导体系，镇街党（工）委
牵头成立“红心物业”党建联
盟，由街道办事处主任担任联
盟书记，党工委副书记担任联
盟副书记，社区党组织书记及
部分小区（网格）党支部书记、
业委会主任、物业服务企业党
组织书记担任联盟成员，并指
定1个业务科室承担联盟日常
工作且由科室负责人担任联
盟秘书长，推动联盟经常性开
展活动，实现资源共享、优势
互补。此外，社区党组织牵头
成立“红心物业”党建联席会
议，健全完善社区民情恳谈、
事务协调、工作听证、成效评
议等制度为重点的协商共治
机制，发挥桥梁纽带作用，对
本级无法协调解决的问题，及
时上报街道“红心物业”党建
联盟联动办理。

一线帮包，靠前指导。全
市6个相关镇街实行1名领导
班子成员帮包1个社区，落实

“一线工作法”，指导社区搭建

“居民说事厅”“楼栋说事岗”等
载体，发挥物业企业与居民群
众联系紧密的优势，及时发现
解决问题。莱州市开展全市城
市基层党建观摩，各镇街相继
打造出城港路街道玉皇苑社
区、文昌路街道双语社区金日
天玺小区、永安路街道光安社
区等“红心物业”示范点，全面
提升党建引领城市基层治理
水平。双语社区发挥物业企
业与居民群众联系紧密的优
势，打造了小区党群服务驿
站，物业公司24小时值班，窗
户损坏、垃圾桶有异味、车场
进出口地面理石松动等问题
都能及时解决。

四级网格，压实责任。莱
州市依托基层党建工作机制，
整合相关工作力量、信息和资
源，以镇街综治中心（网格化服
务管理中心）为实战平台，由在
职的社区工作者担任兼职网格
员、楼栋长兼职网格助理员，完
善“镇街—社区（村居）—网格
—楼栋”四级治理体系，切实做
到源头治理、前端预防和便民
服务。全市立足一网全域覆
盖，对城市社区网格进行了重
新精准划定，研究制定了《网格
员管理考核实施办法》，划分37
处城市社区网格、256个城市社
区基础网格、1个专属网格，从
小区楼栋长中选聘1823名网
格助理员，待遇纳入党组织服
务群众专项经费预算。文昌路
街道探索“民呼社应”一键式服
务系统，为小区内空巢老人和
留守儿童设置紧急呼叫器，一
键直呼社区服务大厅，网格员、
楼长迅速响应办理，为居民提
供温馨便捷的社区服务。永安
路街道西小区社区设立福巧调
解工作室，吸纳物业服务力量，
创新“四心五巧”工作法，自该
工作室成立以来，共解决邻里
矛盾200余起，做到了身边事不
出格、小事不出社区、矛盾不上
交，倾力打造社区党建的“枫桥
经验”。

拧紧“红色链条”
变单打独斗为同向发力

统筹市级力量。莱州市级
组建物业管理服务工作领导小
组，由市政府分管领导任组长，
组织、政法、发改、住建、民政、
综合执法、公安、市场监管、自
然资源和规划等部门负责人和
有关镇街镇长（主任）担任成
员，每季度研究1次物业行业
党建和业务重点工作；成立莱
州市城市基层党建顾问团，从
熟悉党务工作、具有较高理论
水平和实践经验、工作热情的
机关事业单位、社区等组织退
休党员干部中择优聘任6名顾
问团成员，颁发聘书，任期 2
年，直接联系5个重点社区和
12个“两新”组织；为规范聘任
工作，制定专门文件，对顾问团
的人员组成、主要职责、日常管
理、相关待遇等进行明确规定，
确保发挥作用；召开全市“红心
物业”党建工作推进会议，向顺
意物业、通和物业、安馨物业等
物业服务企业党支部颁发党建
大礼包，并为每个企业党支部
拨付3600元的年度党建工作
经费，积极培育党建引领物业
管理服务示范典型。

加强属地管理。莱州市做
实镇街“红心物业”党建联盟，
汇聚社会多方资源，构建共建
共治共享格局。城港路街道先
后出台“红心物业”党建联盟会
议制度、“红心物业”服务质量义
务监督员聘任办法、“红心物业”
量化积分考评办法等一系列制
度文件，以联盟为平台整合工作
力量，让联盟会议协调社区大
事、解决社区小事，请义务监督
员监督服务质量，用量化积分
考评服务效果，通过制度指引
物业服务提升，依靠实绩换取
群众满意。全市以镇街为单位
开展社区党组织书记“书记论
坛”，每半月开展一次座谈交流，
每月开展一次集中观摩学习，着
力打造一个促进各社区之间交

流学习的平台。文昌路街道打
造了“智汇讲堂”特色党建品
牌，现已举办8期，每期确定一
个主题，通过集思广益、群策群
力凝聚共识、统一思想。

社区协调联动。莱州市健
全和完善社区兼职委员制，增
强社区共驻共建合力，选聘
3—5名辖区内有一定影响的
驻区单位党员领导干部、“双报
到”党员担任社区党组织委员，
充分发挥其在协调驻区单位、
整合社区资源等方面的作用，
37个社区共选聘142名兼职委
员，每季度召开一次党建联席
会议。莱州市住建部门牵头，
推广在37个社区居民委员会
下设环境和物业管理委员会，
督促业委会和物业服务企业履
行职责，并承担社区“红心物
业”党建联席会议的日常工
作。全市社区均建立完善社区
党组织领导下的居委会、业委
会、物业公司“1+3”协商运行
机制，探索推行“每周说事”制
度，由社区党员、报到党员、物
业服务企业和居民代表组成工
作小组，每周到小区逐一进行
现场走访，对居民提出的问题
现场讨论，即知即改，把工作全
部落实到位，积极办好居民身
边“天大的小事”。

激活“红色细胞”
变被动服务为主动履责

强化业委会覆盖率。莱州
市将“红心物业”党建工作列入
《2020年社区工作考核办法》，
分值比重占20%，要求新组建
业委会数量达到应组建数量的
80%，并对业委会覆盖率、住宅
小区物业服务覆盖率前10名
的社区分别予以加分奖励，考
核结果与社区工作者绩效考核
报酬密切相关，充分调动了社
区工作者的积极性。全市从完
善各小区业主委员会入手，强
化对物业服务企业的监督和制
约，打通联系服务群众“最后一

百米”，真正推动城市基层治理
体系和治理能力现代化。莱州
市还制定全市统一的小区业主
委员会选举操作规程，加强社
区党组织对小区业委会的全面
领导，推动“双向进入、交叉任
职”，引导镇街和社区运用好

“结构建议权”“人选建议权”
“资格审查权”等三项权利，确保
业委会成员中的党员比例不低
于60%。2020年，全市新组建
业委会162个，新增比例87%，
业委会覆盖率达81.3%。泛华
社区棉纺厂小区属于企业宿舍
楼区，2008年以来基本处于无
管理状态，社区组织成立小区
业委会后，协调接通了天然气、
重新制作楼栋门牌号、清理小
区飞线、重新粉刷小区围墙、划
分停车位等为民服务 6 项实
事，调解邻里纠纷6件，居民幸
福感和满意度进一步提升。

探索自治物业新路子。莱
州市对零星、脱管、遗漏且无法
成片管理的楼宇，由镇街党
（工）委指导社区实行基础性物
业管理服务、组建自助物业服
务站或引入公益物业等物业管
理服务模式，不断提高物业服
务管理覆盖面。全市以划分楼
宇片区为单位推选党员楼栋
长，以分包单元的形式设立“党
员中心户”，定期清理楼道和小
区卫生、摸排居民信息、收集居
民反映的诉求，实行“自治物
业”，打通治理关键点。2020
年，全市新增有物业服务的小
区139个，新增比例74%，物业
服务覆盖率达到86.1%。文昌
路街道东莱社区推出“网格红
管家”治理模式，将社区划分成
8个网格，吸纳社区网格员、业
主委员会成员、楼栋长、“双报
到”党员、物业服务人员等各方
力量担任“网格红管家”，身兼
宣传员、联络员、调解员、卫生
员、调查员、指导员六大角色，
引导居民自我管理、自我服务。

健全物业考核评价体系。
莱州市物业行业主管部门制定
《加强住宅小区物业综合管理
三年行动计划》和住宅小区物
业服务质量考评办法，深化“红
黑榜”机制，每年公开曝光一批
物业黑名单，评选一批最美物
业团队，开展物业服务企业“亮
诺践诺评诺”活动，落实物业服
务标准、投诉渠道、公共收益

“三公开”制度，接受各方监
督。城港路街道玉皇苑社区党
总支每季度牵头召开1次联席
会议，由各小区业委会、物业企
业列出问题清单30项，经商议
对接后，由党组织牵头安排整
改，联席会议成员分头认领，问
题及整改情况全部建立台账，
党组织定期调度整改情况，以
实绩求实效。

莱州市莱州市：：
““红心物业红心物业””为城市基层治理赋能增效为城市基层治理赋能增效

莱州市华旗绿城小区业主大会暨业委员会成立。


