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■中国城市报记者 马 源

2020年 11月，上海市宝
山区一位 88 岁老人将自己
300 万元房产赠予与自己毫
无血缘关系的水果摊主，老人
亲友称老人在赠予房产时已
患有阿尔兹海默症，此事引发
了许多网友热议。

在人口老龄化的发展趋
势下，我国失独、老养残以及
空巢老人的生活保障问题逐
渐成为社会焦点。

在 2020 年全国两会上，
中国民主促进会提交了《关
于建立老年人代理监护制度
的提案》。对此，国家卫健委
称，建立老年人代理监护制
度，是在老龄化社会背景下
保障和维护老年人合法权益
的有效制度安排，对于顺应
人口老龄化发展趋势、积极
应对人口老龄化具有重要
意义，同时也表示，该建议
具有较强的针对性、前瞻性
和可操作性，下一步，将推
动老年人代理监护制度有
效落实，切实维护老年人的
合法权益。

缓解老人生活
和精神双重压力

今年87岁的魏大爷住在
北京市朝阳区某小区，他与
86岁的老伴都患有老年人常
见病，但他们还要照顾自己
60岁的患有唐氏综合征的孩
子。魏大爷告诉记者，由于孩
子生活基本无法自理，就一直
靠老两口养着。

北京睦友社会工作发展
中心社工穆秋对记者说：“我
们是通过街道残疾人服务中
心与魏大爷取得的联系，老人
与我们签约委托代理服务后，
我们每周会上门两次，给他们
提供喘息服务，比如带着孩子
做一些简单的折纸游戏，或陪
同老人去医院做检查、取药，

帮助两位老人缓解生活和精
神压力。”

同样住在朝阳区的石阿
姨前不久刚刚与睦友社工签
约了委托代理与监护服务。
石阿姨今年70多岁，家里只
剩下她自己和今年41岁的有
智力残疾还患有尿失禁的孩
子。石阿姨不仅自己有监护
方面的困难，孩子的监护问题
对她来说也是很大的困扰。

“孩子虽然40多岁，但智
力也就相当于六七岁的孩
子。以后我的养老问题和身
后事务指不上孩子。所以为
了以后考虑需要找一个监护
人。”石阿姨说。

“在北京，像石阿姨这样
的情况还有很多。目前我们
给她提供较多的是委托代理
服务，除了生活方面的照顾，
主要还是陪伴她，帮她缓解
焦虑情绪，未来希望能够发
展到监护服务这个阶段。”穆
秋说。

试点工作初有成效

2020 年 2月 17 日，北京
市民政局、高级人民法院、卫
生健康委员会等联合发布了
《关于开展老年人委托代理与
监护服务试点工作的通知》指
出，为了积极应对人口老龄
化，满足本市老年人尤其是特
殊家庭老年人日益突出的委
托代理及监护服务需求，切实
保障老年人的合法权益，现在
本市开展老年人委托代理与
监护服务试点工作。

北京市朝阳区养老服务
中心负责人介绍，朝阳区民政
局按照北京市相关要求，针对
辖区特殊老年群体的实际需
求，结合全国第四批居家社
区养老服务试点，先行先试，
率先开展了老年人委托代理
与监护服务试点工作。去年
8月，朝阳区民政局通过公开
招标形式，委托北京睦友社

会工作发展中心作为开展老
年人委托代理与监护服务试
点工作承接单位。目前，这项
服务已签约了12位老人，主
要分为两类，一类是无子女的
老人，另一类是子女是重残的
老人。

据介绍，在老年人委托代
理服务中，老人可以将自己无
法完成或者不便完成的事务
委托给社工，由社工在代理权
限内，以老年人的名义完成所
委托的事务。例如，代缴水电
气、代为联
系 法 律 咨
询、陪同就
医等。

老年人
监护服务，
即社工可作
为老人的监
护人。今年
颁布的《民
法典》规定
了 意 定 监
护，文中规
定：“具有完
全民事行为
能力的成年
人，可以与其近亲属、其他愿意
担任监护人的个人或者组织事
先协商，以书面形式确定自己
的监护人，在自己丧失或部分
丧失民事行为能力的时候，由
该监护人履行监护职责。”

“社工作为监护人，除了
照管老人的日常生活，还将管
理和保护老人的财产、料理老
人的身后事务等，无论是老年
人委托代理服务，还是老年人
监护服务，全程都将由朝阳区
民政局和第三方律师事务所
进行监督，从而保护老年人的
合法权益。”穆秋介绍，被代理
人或被委托人必须符合北京
市朝阳区户籍、通过精神状态
及智能检查或通过民事行为
能力鉴定、有北京医保或公费
医疗、有可支付的固定收入如
退休金等条件。

专家：服务具有
可行性和前瞻性

通过发挥政府主导作用，
利用社会组织的专业优势，探
索形成可行的老年人委托代
理与监护服务体系，有望解决
老年人因监护人缺位而带来
的现实困境。

中国人民大学社会工作
与社会政策系副教授隋玉杰
表示，老年人委托代理与监护
服务本身是非常有意义的。
现在国内有很多失独老人、老
养残家庭面临监护人缺位的
养老困境，他们担心自己老了
以后生活怎样能够有保障，还
很关心到临终的时候，特别是
临终自己失能的时候，谁来维
护自己的尊严？谁能够让自
己保持一定的生活质量？所

以对委托代理与监护服务的
需求还是很迫切的。

隋玉杰说：“这次试点工
作在全国是一次新的尝试。
一些有特殊需求的老人没有
政府兜底保障，通过市场化方
式又很难被老年人接受，想要
切实保障这些老年人的权益，
就需要有政府部门管理监督，
培养一批专业的社会组织来
为老年人提供服务和保障。”

隋玉杰同时认为，社会组
织应该有自身角色的定位，是
直接作为代理人去提供服
务？还是作为监察员去监督
执行这个问题值得商榷。在
隋玉杰看来，如果一个人身兼
两职，可能会存在一些利益冲
突，“这方面也要引起重视”。

“目前我国针对老年人、
成人的保护制度相对欠缺。
老年人迫切想让自己的晚年
生活质量有保障，活得有尊
严。虽然我们有老年人权益
保障法，但与其相配套的制度

还没有完全建立起来。所以

我们应当把意定监护放到成

人保护的范畴内。”隋玉杰

说。（图片由受访者提供）

老年人委托代理与监护服务亟待完善

怎样让困难老人有尊严地安度晚年

■中国城市报记者 胡安华

随着慢性病患者人数的
逐年增长，慢性疾病正逐渐
成为最大的用药领域。

近年来，针对肠道微生
物检测和均衡干预的医学研
究取得重大成果。研究表明,
肠道微生物均衡干预可促进
慢性病患者功能恢复,其干预
方式的普及对降低医保费用、
降低药占比、降低高值耗材使

用等方面具有重要意义。
肠道微生物指动物肠道

中存在的数量庞大的微生
物,这群微生物依靠动物的
肠道生活,同时帮助寄主完
成多种生理生化功能。而作
为人体最庞大、最复杂的微
生态系统，肠道微生物本身
及其代谢产物不仅能调节人
体健康，更在膳食和宿主之
间起到了重要的桥梁作用。

据悉，中国人口与发展

研究中心于2020年9月开展
“慢性病康复与健康管理适
宜技术综合评估与普及策略
实证研究（试点）项目肠道微
生物子项目”，进行肠道微生
态筛查研究和科研成果验证
试行推广工作。

在慧生医学科技（徐州）
有限公司董事长、北京七通
国际中医科学研究院院长何
松繁看来，补充调节肠道菌
群主要以食补为主。通过食

用补充复方益生菌肽，改善
胃、肠、胰腺细胞分泌功能，
提高蛋白质、钙、磷、镁、铁、
维生素 D 等营养物质消化、
吸收、利用。

“防止病原菌入侵、繁
殖，优化肠内环境，在肠道内
形成生物膜构建保护屏障，抑
制肠道有害菌的生殖，减少或
消除其毒害，维持菌群生态平
衡。而补充小分子多元肽，可
以养五脏、壮筋骨，提高免疫

力，延缓机体衰老，修复受损
组织，修复多种肝损伤，改善
心脑血管、调节内分泌紊乱及
术后体力的恢复等，促进造
血、代谢。”何松繁说。

据了解，慧生医学科技
（徐州）有限公司以独创的
《七通医学理论》为指导，先
后有20多项科研创新成果分
别获得国际SGS检测和国家
发明专利，为肠道微生物研
究和中医药发展作出贡献。

肠道微生物：预防慢性病的“守门员”

▲北京睦友社工陪同被

代理人进行法律咨询。

◀北京睦友社工陪同被

代理人在医院就诊。


