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■中国城市报记者 张阿嫱文图

继各企业掀起免税牌照争
夺战后，城市也在抢滩免税市
场的“香饽饽”。

3月16日，深圳市罗湖区
政府就《罗湖区产业发展“十四
五”规划》向社会公众征求意
见，提出要打造跨境消费中心，
加快推进国贸免税城项目，建
设粤港澳大湾区免税城。

而此前，深圳市前海区、盐
田区也在积极争取市内免税城
落地。3月9日，深免集团与深
圳市前海管理局宣布合作，提
出将在前海打造粤港澳大湾区
免税购物中心；今年初，深圳市
盐田区政府则提出，将全力推
进沙头角深港国际旅游消费合
作区建设，并尽早建成大湾区
首个免税消费标杆项目。

除了对标“国际旅游岛”的
海南，上海、成都、武汉、济南等
地也在加码市内免税店建设。

深圳争夺“免税之都”的底
气何来？城市抢滩免税经济背
后又有何深意？目前已有的市
内免税店现状如何？中国城市
报记者对此进行了采访调查。

“免税之都”有门槛
切忌盲目建设

与传统免税店过去多布局
在机场、码头等不同，近两年，
市内免税店被视作新的城市经
济增长引擎，成为下一个必争
之地。

今年1月29日举行的上海
市商务工作会议上，上海表示
将力争在2021年实现市内免
税店新政策落地，新增50个离
境退税定点商店。

今年2月，四川省成都市
锦江区商务局发布消息，锦江区
已与中免集团达成合作协议，
争取在2021年内落地市内免
税店。

此外在2020年7月，武汉
港发集团与中免集团在宣布合
作时透露，2021年将在武汉长
江航运中心大厦设立免税店，这
也是中部地区首个市内免税店。

随后9月，山东省济南市
商务局透露，济南第一家市内
免税店或落户绿地中心；同一
月，国务院在批复《深化北京市
新一轮服务业扩大开放综合试
点建设国家服务业扩大开放综
合示范区工作方案》时提出，将
优化北京市内免税店布局，落
实免税店相关政策。

当下，市内免税店最为火
爆的地方，非海南莫属。

海南自2020年7月1日实
施离岛免税新政，据海关统计，
2020年海南离岛免税全年总
销售额274.8亿元，比2019年

增长103.7%，免税购物实际人
次448.4万人次，比上一年增长
19.2%。

与传统的航空、口岸相比，
市内免税店有哪些差异与优势？

商务部国际贸易经济合作
研究院国际市场研究所副所长
白明在接受中国城市报记者采
访时认为，市内免税店可供挑
选的时间充裕、空间更大、品种
可能更丰富，能让消费者货比三
家；机场免税店购物时间一般
比较匆忙，但可以即买即提。

“适量多一些城市建免税
店也未尝不可，但都建成‘免税
之都’，这就值得商榷了。”在白
明看来，一个城市是否存在足
够的有免税资格人群，是建立
市内免税店的前提。

白明认为，建设免税店，国
家是少了税收的，关键是能否把
少的这部分税收用更多的利益
补回来，比如大力发展旅游业。

“即使建了100家免税店，
如果没有足够的出入境人口，或
者缺少有免税资格的人消费，又
有什么意义？”他建议，未来可以
加大力度建设线上免税店。

促消费回流：
城市经济竞技的新赛道

“促进消费回流。”提及免税
经济的意义时，多位接受记者采
访的专家都表达了类似观点。

世界免税协会数据显示，
2019年，中国人消费了全球40%
的免税品，其中境外购买免税品
整体规模超1800亿元，但同时
期的中国免税市场的销售额只
占全球免税销售份额的8%。

“这是推动消费中心建设
的一条有效路径。”华南城市研
究会会长、暨南大学公共管理
学院教授胡刚对中国城市报记
者分析，在国内国际双循环新
发展格局下，市内免税店有望
成为一个新的增长契机。

他表示，传统机场口岸免税
店一般面积较小，而设在市内商
业中心的免税店可以扩大消费
范围、消费品类，也在一定程度
上增大了城市消费总额，有助于
我国建立国际消费中心。

纵观全国城市，除海南外，
深圳对免税经济的布局最多。

“探索开展市内免税业务，
研究规划建设国际免税城，推
动免税经济发展”，已列入深圳

“十四五”规划。
深圳抢建“免税之都”有哪

些优势？胡刚认为，发展免税
经济的城市，往往是旅游城市
和综合性大城市，国外游客比
较多。而深圳靠香港非常近，
拥有众多口岸且消费潜力巨
大，罗湖又是深圳发展最早的
一个城区，因此在罗湖建立免

税城，也是非常有条件的。
建设市内免税店，在国家

部委层面早已定调。
2020年3月，国家发改委、

商务部等23个部门联合发文
称，要建设一批中国特色市内
免税店。鼓励有条件的城市对
市内免税店的建设经营提供土
地、融资等支持，在机场口岸免
税店为市内免税店设立离境提
货点。

“十四五”规划进一步提到要
“完善市内免税店政策，规划建
设一批中国特色市内免税店”。

实访北京市内免税店：相对冷清

事实上，部分城市已有市
内免税店落地。

以北京为例，记者获悉，目
前北京共有两家市内免税店，
其中一家是由中免集团经营的
CDF免税店，位于朝阳区蓝色
港湾，在2020年 5月开业；另
一家是中出服旗下已有30余
年历史的老牌免税店——中服
免税，于2020年 11月从惠新
东街迁至前门北京坊。

3月25日，记者来到了北
京蓝色港湾商场二层的CDF
免税店。

一条走廊之隔，该免税店
被一分为二，一侧标有“北京室
内免税店”的商铺已经关闭，依
稀能看到里面的化妆品柜台；
另一侧正常营业，但仅出售酒
类、墨镜和保健品。

现场一名店员告诉记者，
目前正常营业的是有税商品
区，不需要护照及任何证明即
可购买；价格和普通专柜相差
不大，但货源有区别，很多是普
通专柜上没有的商品。

针对另一侧已关闭的免税
门店，该店员表示其在去年就
已经关店，尚未收到再开放的
通知，主要原因是新冠肺炎疫
情影响下客流较少。

“即使重新开放普通消费
者也无法购买，因为这家店只
面向外籍顾客，需要外籍护照，
且当场不能自提，需要在首都
机场T2出发时提取。”上述店
员告诉中国城市报记者。

与预想中的火爆场面形成
鲜明对比，这家免税店现场门
可罗雀，记者走访近半小时，仅
有一两位顾客走进店内。

而另一家位于北京坊的中
服免税店，只要凭借180天内
有出入境记录的中国公民护
照，就可以在店内购物。

这或是由于二者背后企业
免税经营资质的区别。以中免
和中出服为例，北京市文化和
旅游局副局长曹鹏程曾这样解
释二者的区别：两者面向的消
费者群体截然不同，前者主要

服务于进京的境外游客，而后
者则是为回国的中国公民提供
免税商品。

兴业证券的一份报告显
示，中出服和中侨是目前国内
仅有的两家可向入境中国籍旅
客提供市内免税商品销售资质
的企业；而中免拥有我国唯一
的“出境市内免税”牌照。

这也意味着，即使都是市内
免税店，牌照属性也不尽相同。

不过，即使是可供中国公民
购买且因疫情影响延长了购物
有效期限，迁了新址的北京坊
中服免税店依然称不上火爆。

“价格没优势”“种类太少”
“只有搞活动时才划算”……许
多曾打卡过中服免税店的消费
者都发出了类似感慨。

免税经济如何真正焕发活
力？白明分析，市内免税店往
往购物时间更充裕，解决了信
息不对称的问题，不少购物者
属于价格敏感型，因此会更考
验企业的经验和定价能力。

他提醒，目前疫情常态化
是一个特殊时期，是一种被迫
性的回流。因此，真正要看免
税经济发展的好不好，还是要
看疫情影响消退后，海南等各
地在整个国际市场的竞争力。

百货等免税
新业态能否弯道超车

当下，以王府井为代表的
新业态的加入，让免税市场又
有了一些新期待。

2020年 6月 9日，王府井
宣布成为国内首家获得免税牌
照的百货企业，其股价累计上
涨一度超400%，令整体低迷的
百货行业精神大振。

随后，步步高、格力地产、
岭南控股、中百集团等纷纷加
入免税牌照争夺大军。一时
间，免税概念风光无两。

在王府井之前，国内拥有
免税牌照的企业只有7家，分

别为中免、日上免税、海免、珠
免、深免、中出服、中侨。而中
免、日上免税、海免这三家均为
中国国旅旗下企业。

截至目前，记者了解到，除
了海旅投和海南发展先后获得
海南离岛免税牌照外，并无最
新牌照获批信息。

此外，由于格力地产董事
长鲁君四涉嫌内幕交易被立案
调查，今年2月10日，格力地产
发布公告称，由于不符合资产
重组的相关规定，公司将暂停
于2020年5月23日披露的重
大资产重组事项。这意味着，
格力地产进军免税业的计划将
被无限期搁置。

以王府井为代表的百货跨
界免税又将有何新意？能否弯
道超车？

记者获悉，北京将是王府
井免税业务的重点布局地区，
机场免税店和市内免税店都将
在京落地，并计划在北京环球度
假区打造有税和免税一体化的
商业综合体。不过，这些免税店
具体何时能落地尚未可知。

“免税店设立非常严格，其
发展和战略布局还要看国家的
整体考虑和实际情况。”高力国
际零售房地产服务部副董事刘
瑞京对中国城市报记者表示。

他透露，目前免税店开设
条件复杂，即使拿到免税牌照
后，免税店的开设要经过海关
总署和国务院授权部门的批
准，同时设立符合海关监管要
求的销售场所和存放免税品的
监管仓库等一系列复杂要求。

但他仍看好免税经济的未
来，特别是市内免税店交通便
利度更高，在空间布局、体量、
商品品类都会优于机场免税店，
而且还会将国产商品纳入免税
销售范围。“随着消费人群的消
费需求越来越大，国家对代购的
管制和对境外消费回流的政策
引导，未来免税店的销售将继
续保持较高增长。”刘瑞京说。

市内免税店建设火热市内免税店建设火热
深圳抢滩深圳抢滩““免税之都免税之都””

3月25日，记者来到了北京蓝色港湾商场二层的CDF免税店，
正常营业的区域仅出售酒类、墨镜和保健品，现场门可罗雀。


