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察言观社

““偷梁换柱偷梁换柱””赚差价赚差价？？
跑腿代购须补漏跑腿代购须补漏!!

■张淳艺

近日，湖北省武汉市一名男子和朋

友通过饿了么平台点单，但7道菜中仅1

道是商家的菜品。3月22日下午，饿了

么平台回应称，针对媒体报道的跑腿骑

手一事，平台已联系消费者先行赔付，并

安排专人与消费者沟通后续事宜。针对

跑腿骑手可能存在的违法违规行为，平

台已停止该配送员的服务资格，并联动

商家向相关部门举报。

事后，有媒体一度联系上涉事骑

手。对方表示，当天下雨，自己接单时离

得远，怕耽误送餐时间，便在别的餐馆买

了6道菜，一共只多拿了顾客36元。但

只要看过菜单，就会发现这种说法完全

经不起推敲。这6道菜中包括凉拌毛

豆、卤藕等凉菜，都是到店之后可以直接

打包带走的，根本不存在时间来不及。

再说，菜品的烹制用时大同小异，多此一

举地在不同餐馆分批购买，反而会更耽

搁时间。

而骑手紧接着手机关机失联，更使

得整件事情疑窦丛生，“细思极恐”。如

果真如其所言，只是为了赶时间，不过多

赚了36元差价，大大方方向消费者认个

错，赔偿损失就是，根本没必要躲起来。

骑手之所以反应如此强烈，很可能已经不

是第一次“偷梁换柱”。再联系到骑手提

供的“假账单”，这显然不是临时起意，也

很难靠一个人完成，背后很可能隐藏着山

寨店，存在“造假一条龙”的黑色产业链。

目前，饿了么已经停止该配送员的

服务资格，并向相关部门举报。不过对于

饿了么平台来说，不能一味把责任推到骑

手身上，更应反思自身运营管理的漏洞。

在这起事件中，消费者是通过饿了么平台

上的“跑腿代购”下单，与一般外卖不同，

消费者选择跑腿代购服务时，不是直接在

商家下单，而是支付跑腿代购和所购商品

的全部费用后，委托骑手前去购买。其

中，平台收取跑腿代购费用，再和骑手结

算；所购商品的钱，则由骑手支配。这中

间难免存在信息不对称，骑手很容易“挂

羊头卖狗肉”，糊弄消费者。此次事件中，

若不是消费者经常光顾该商家，熟悉菜品

的分量，并及时和商家联系进行核对，恐

怕也被骑手蒙混过去了。

诚然，代跑腿行业本身是为了生活

便利而产生，其范围更加广泛，既有外卖

的功能，又不限时间和区域。但其短板

也是显而易见的，当作为外卖服务的补

充时，由于不是消费者和商家点对点交

易，在一定程度上会让个别跑腿骑手钻

空子。其后果不只是损害消费者的自主

选择权和公平交易权，更可能带来未知

的食品安全风险，同时也会影响被冒名

商家的信誉和口碑。

“点7道菜6道假”事件需要彻查，给

消费者和公众一个交代。同时，无论是

饿了么还是其他平台，都应敲响警钟，及

时查漏补缺，堵住管理漏洞。首先，对于

符合条件的商家都应开放外卖全城配送

服务，让消费者可以直接在商家下单，减

少不必要的中间环节。其次，在外卖配

送和跑腿代购中全面推广“食安封签”，

进一步完善网络订餐管理，避免人为因

素干扰。此外，还应积极运用大数据技

术对骑手进行监督，发现异常行为及时

预警，主动调查，一经查实违规则应予以

惩戒，情节严重者交由有关部门处理。

■张全林

3月23日，正在福建省考

察的习近平总书记先后来到

三明市沙县总医院、夏茂镇俞

邦村、沙县农村产权交易中

心，了解当地开展医药卫生体

制改革、推进乡村振兴、深化

林权制度改革等情况。

实施乡村振兴战略，需

要建立健全城乡融合发展体

制机制和政策体系，解决好

农业农村发展“人地钱”的问

题，其中的关键是要理顺农

村产权交易。落稳这枚棋

子，乡村振兴才能全盘皆

活。习近平总书记考察农村

产权交易情况，传递出深化

农村产权改革的鲜明信号。

产权改革是撬动农村发

展的杠杆。2015年7月，沙县

农村产权交易中心成立，主

要为群众办理农村产权交易

和抵押贷款服务，还包括林

权招标、林权类不动产登记、

森林资源资产评估、森林资

源收储、林木调查、林权抵押

贷款等。通过产权交易改

革，沙县有效实现了乡村集

体林权与国有林场股权共

有、经营共管、资本共享、收

益共赢。2014年以来，沙县

林业产业产值提高 92.3 亿

元，农民涉林人均年收入增

长126%。截至2019年底，农

民人均涉林纯收入5090元，

占农民人均可支配收入的

30.7%。实践证明，产权改革

只要路子对，就能为农民带

来好日子。

盘活农村资源亟待深化

改革。农村产权交易特指农

村资源经营权在一定期限内

的流转和让渡，通过盘活土

地等资源，引来人才、资金，

为乡村振兴注血强能。近年

来，随着农村劳动力持续转

移和农村改革不断深化，农

户承包土地经营权、林权等

各类农村产权流转交易需求

明显增长，许多地方建立了

多种形式的农村产权流转交

易市场和服务平台，为农村

产权流转交易提供了有效服

务。但是，各地农村产权流

转交易市场发展不平衡，其

设立、运行、监管有待规范。

农村产权交易前景广阔，但

仍然面临涉及部门多、法律

有障碍、买卖时间较长、成交

难度较大等问题。引导农村

产权流转交易健康发展，事

关农村改革发展稳定大局。

既要保障农民和农村集体经

济组织的财产权益，又能够

提高农村要素资源配置和利

用效率，是农村产权交易改

革的核心问题。

农村产权交易是乡村振

兴的引擎。完善农村产权交

易体系的重要性，就在于使

“三农”资源转变为资产。通

过资源变股权、资金变股金、

农民变股民，实现产权有序

流动，吸引社会资本、金融资

本等要素进入农业农村，为

乡村振兴提供资本支撑，注

入发展活力。推动农村产权

交易繁荣发展，必须解决交

易的痛点、堵点，加快构建以

农户和村集体为主要权利主

体、符合市场法则的产权交

易服务体系。引入市场化竞

争机制和产权抵押融资机

制，培育完善农村资本市场，

才能实现乡村资源资产的保

值增值能力。

打破二元壁垒，开辟政策

通道。目前，农村产权交易还

不活跃，有待完善提高。省、

市、县三级应加大政策供给，

省级统筹、村为基础，构建五

级农村产权交易服务体系，借

助网络平台突破地域局限，引

导农户依法采取转包、出租、

互换、转让、入股等方式流动

承包地、林、水，发展多种形式

的农业适度规模经营。对闲

置公益性用地和宅基地上市

交易，完善顶层设计，畅通社

会资本、经营人才下乡渠道，

以破解乡村振兴的投入短

板。相信通过深化改革，农村

产权交易会更加活跃和规范，

从而为乡村振兴、农业农村现

代化提供有力支撑。

构建集农村金融、农业社

会化服务等于一体的农村产

权交易服务平台势在必行。

各地应从实际需要出发，强化

政策激励，通过调整相关法

律、法规和政策，出台更符合

实际的农村产权流转交易管

理办法和实施方案。农村工

作综合部门应和科技、财政、

国土资源、住房城乡建设、农

业、水利、林业、金融等部门，

强化协同效应，完善制度保

障、打造优化平台，为农户、农

民合作社、农村集体经济组织

等主体提供更多的产权交易

信息和价格发现，充分利用市

场手段，引导乡村振兴各种资

源要素聚合。

背景：
近日，天津市城市管理

委员会发布了《天津市城市

管理轻微违法违规行为免

罚清单》，对涉及占路、户外

广告、“占绿破绿”等城市管

理领域5种轻微违法行为设

定免罚情形，对市场主体

“无心之失”且未造成严重

危害的行为予以“容错”。

据悉，自2019年上海在全国

首创“市场轻微违法违规经

营行为免罚清单”制度后，

全国多座城市纷纷尝试推

出免罚清单制度，涉及市场

监管、城市管理、生态环境

等多个领域。

@秦丹：免罚清单制度绝

不意味着“一免了之”，其倡

导的是一种“教育为先、公开

透明、包容审慎”的执法监管

原则。这会营造一种可预期

的经营环境，让更多有创业

意愿的人加入进来，激发经

济活力。同时对市场主体的

轻微违法行为免予处罚，事

实上也是对民营中小微实体

经济的保护。

@叶子飞：对于已经实施

免罚清单制度的城市，要将

免罚的条款进一步细化，让

执法者一目了然，同时也要

广泛宣传，让被执法者知晓。

@薄海豹：“有错不罚”易

受到部分法律界人士“有法

不依”的质疑，有关行政执法

部门也有所顾忌。为了避免

企业“撞线式试错”，建议在

实施免罚清单制度的同时，

推行谁主管谁普法、谁执法

谁普法制度，加强行政主体

的责任意识和服务意识，帮

助市场主体知悉相关法律法

规，增强法律意识。

@龙敏飞：此举不会损害

法律威严。我国的诸多法律

都有对轻微违法行为“责令改

正”“给予警告”“责令限期登

记”等规定，都是法律“有温

度”的体现，这也为免罚清单

制度提供了法律方面的依据。

激活农村产权交易赋能乡村振兴激活农村产权交易赋能乡村振兴

免罚清单体现了法治温度免罚清单体现了法治温度

漏漏 洞洞

日前，北京市西

城法院对失信被执行

人赵某司法拘留 15

日，原因是他通过“黄

牛”购买了一张高铁

票并顺利出行。“新华

视点”记者调查发现，

被限制消费的“老赖”

继续乘高铁、坐飞机

出行的并非个例。
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