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构建一核多元的工作体系

建立横向到边的“大党
（工）委”。苏州高新区强化街
道、社区党组织领导核心地
位，建立街道“大工委”、社区

“大党委”，统筹辖区党组织联
结贯通、融合发展；以打造“红
色先锋街区”为目标，创新成
立“红色联盟”，协同推进城市
基层党建各项工作；打造30多
个区域党建工作站，配齐配强
近 2000 名专兼职党务工作
者，选派300多名非公企业党
建指导员，优化工作力量；积
极培育党建联盟集群，逐步建
立运河社区“365党建联盟”、
浒墅人家社区“三维党建·志
愿联盟”等基层党建联盟，选
聘来自公安、银行、企业等各
类驻区单位党员兼任社区党
组织委员，大力推动社区建立

“需求、资源、项目”三张清单，
全力推进“资源整合、优势互
补、共建共享”，激发社区大党
委机制活力，以党建红色力量
凝聚起基层爱心合力。

织密纵向到底的治理网
格。苏州高新区把党旗插到
网格，推动服务下沉，将党组织
设置与“网格化”管理相融合，
自上而下形成了“区党（工）委+
镇（街道）党委+社区党组织+
网格党支部+网格党小组”五级
网格组织架构，将党组织的力
量延伸至社会治理的“神经末
梢”，实现社区治理责任单元全
覆盖；将力量配到网格，激活示
范引领，深入社区采集各类基
础信息，发现问题隐患，排查劝
调矛盾纠纷，协同处置好网格
内突发事件，扮演基层党组织
与群众之间的“传声筒”“敲钟
人”角色，串起千家万户“民生
足迹”，织就基层社会治理新画
面；以数据赋能网格，提升治理
效能，通过巡查走访、电话联
访、微信询访、现场接访等方式
将收集到的信息进行前期分类
处理，通过智能App实时更新
房屋、车辆等基础信息，及时上
报重要事件信息和群众诉求。

遇到难点问题，及时协调共商
解决方案，通过治理网格形成
了社区民意收集、分析研判、处
置解决的闭环。

打造多元共治的红色物
业。始终坚持以党建引领促
服务，用无微不至的红色服务
促进“党建+物业服务”工作迈
上新台阶：积极推荐符合条件
的“两代表一委员”、社区“两
委”成员、网格党支部书记、党
小组长、居民小组长、优秀党
员等通过法定程序选为业委
会成员，逐步提高业委会中的
党员比例；搭建共治共建平
台，由社区党组织牵头，凝聚
居委会、业委会、物业公司、网
格党支部、公安、城管等力量，
针对民生保障、矛盾调处、垃
圾分类、社区通行等问题，定
期召开联席会议，解治理难
题，促社区和谐。新冠肺炎疫
情防控期间，高新区迅速组建

“红色物业”行动党支部近20
个，把党旗插在最前沿，让党
员冲在第一线，做好重点关注
人员管控、小区疫情防控等工
作，合力守住小区“一扇门”。

构建统筹高效的服务体系

搭建上下联动的服务机
制。苏州高新区广泛开展“在
职党员进社区”活动，组织机
关事业单位、国有企业在职党
员主动到社区报到、下沉网
格，依托“苏高新党建”APP，
新建“在职党员进社区”基层
治理模块，推行“一键召唤、党
员报到”模式，探索“居民点
单、组织下单、党员接单”服务
流程，设立在职党员“统一服
务日”；积极打造“一社一站”

服务模式，建立“花开浒墅”等
在职党员工作站，创设基层理
论宣讲品牌“小彭说”，打造

“幸福来敲门”等工作品牌，
建立“送安全、送服务、送关
怀、送祝福”的“四送”模式，
让下沉到一线的在职党员积
极“亮身份、树形象、当先
锋”，2021年2月以来累计开
展 527 场活动，8000 多名在
职党员投身服务基层的热潮
中，用真心践行初心使命，架
起联系基层“连心桥”。

锻造坚强有力的基层堡
垒。积极探索“行动支部”工
作法，不断提高党建工作的实
效性、互动性、针对性。在疫
情防控期间，苏州食行生鲜电
子商务有限公司党支部迅速
成立三个党小组，其中，“菜篮
子保供党小组”率先恢复苏
州、上海、无锡1500个站点的
菜品供应，以无接触式配送保
障市民的“菜篮子”；“助力地
产菜党小组”助力推广销售滞
销农产品，累计销售量达1800
余吨，守护农民的“钱袋子”；

“共享用工党小组”与新梅华
等餐饮企业开通“共享员工”
渠道，解决企业用工缺口并缓
解待岗人员的收入难题。镇
湖刺绣协会党支部于疫情防
控期间排查商户463家，访谈
了解商户人员情况，及时传达
疫情防控要求，为绣娘保驾护
航；树山村党总支采取“小流
域综合治理、高效经济林果生
产、自然环境保护、生态观光
旅游”四位一体的开发模式，
形成了以杨梅、茶叶、翠冠梨

“三宝”为主，“农家乐”“精品
民宿”为辅的生态旅游产业，
2020年村民农副产品年总收

入超5500万元，村民人均年
收入达4.5万元。

实施运转有效的自治机
制。以“惠先锋”党建品牌为
抓手，分批试点打造25个“惠
先锋·邻里客厅”，通过“五联
阵地集群”，实现红色堡垒全
覆盖，创新“近邻党建”工作模
式，构筑“红色邻里朋友圈”；
积极探索推广“归零工作法”
等经验做法，坚持党建引领、
社区引导、党员先导、群众主
导，追求在破解治理难题数量
上做减法，在实现解决民生难
题成效上做加法，把事关群众
切身利益的难题逐项归零；

“治汇益+”党群议事会依托
“归零工作法”采集社情民意，
化解群众难题，以“悟初心、知
民心、表真心、树恒心、聚同
心”的“五心服务”兑现居民

“五星好评”。

构建支撑有力的保障体系

建强素质过硬的骨干队
伍。苏州高新区将基层党建
骨干队伍建设纳入干部人才
队伍建设总体规划，打造老中
青梯次配备合理、良性循环的
基层骨干队伍；配齐配强街道
分管党建的专职副书记、组织
委员；充实社区党务工作者力
量，每个社区原则上按常住人
口1.5‰配备社区工作者，平均
人数一般不少于10人，配备至
少1名专职党务工作者；制定
出台村（社区）党组织书记队
伍建设“1+4”系列文件，建立
健全村（社区）书记选拔任用、
考核评价、教育培训、薪酬待
遇、激励保障等五项机制，选
优配强社区党组织书记；加大

教育培训力度，探索“书记讲
坛”“书记沙龙”等培育平台，
建立新时代党支部书记履职
能力标准化培训体系，分批对
全区1700多名党支部书记集
中轮训；完善社区党组织书记
激励保障机制，加大从优秀社
区党组织书记中招录机关事
业单位工作人员的力度，进一
步完善社区工作者队伍职业
化体系建设；严格把好发展党
员“入口关”，注重在社区工作
者、群众骨干和“两新”组织中
发展党员。

建设功能完备的先锋阵
地。按照“三强、三优、三规
范”要求，提档升级区级党群
服务中心，推动全区基层党组
织阵地政治功能、服务功能全
部实现规范化；积极推进“海
棠花红”先锋阵地群建设，建
成索山初心公园，以打造居民
家门口的红色景观教育景点
为出发点，通过设置文化长
廊、城市绣花针党群服务站、
初心步道、海棠林、名人录、红
船精神、擎党旗系列、火红年
代以及高新印记展示区等，展
现苏州高新区党员的初心和
使命，将原本单一的休闲娱乐
场所升级为党员群众教育、生
活、休闲的服务平台和重要阵
地；通过初心公园等党建阵
地，为广大党员干部打造思想
教育、躬身实践、为民服务的

“实境课堂”，搭建人民群众为
城市管理出点子、提建议的党
群“同心平台”，让党的旗帜在
高质量发展征程上高高飘扬。

构建智慧高效的信息化
平台。依托市域社会治理网
格化联动指挥调度平台，构建
了纵向贯通基层网格、横向联
接全部职能部门的指挥联动
体系，融汇线上大数据与线下

“铁脚板”，形成了“多网融合、
一网覆盖、三网运行”的网格
化联动指挥调度新格局；升级
完善城管网格化指挥服务平
台，全面落实网格划分“科学
化”、资源上图“可视化”、任务
明确“精细化”、实战运用“扁
平化”、考核数据“客观化”，
2020年受理数字城管工单近
23.1万件，办结率达99.6%；统
筹研究全系统“智慧化改造”工
作，发挥“高新区智慧城管信息
应用联合实验室”作用，将信息
通讯、人工智能、大数据、云计
算等前沿技术应用到社会治
理和服务创新工作中，为“十
四五”期间全面提升城市管理

“科学化、精细化、智能化”水
平奠定基础。（本刊记者 杜英姿

郭文治 孟 航 郑新钰 马 源 冯
雅君综合报道）

苏州高新区苏州高新区：：
““扎根工程扎根工程””强治理强治理““三大体系三大体系””稳支撑稳支撑

为深入贯彻落实习近平新
时代中国特色社会主义思想，巩
固党在基层执政基础，推进基层
治理体系和治理能力现代化，满
足人民群众对美好生活的需要，
苏州高新区全面实施基层治理
“党建扎根工程”，积极构建“三
大体系”，全力打造并形成党建
引领基层治理的“高新模式”，开
启基层社会治理新局面。

今年春节前夕，苏州高新区在职党员为社区居民送上“新春福袋”。


