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张家港市拥有动迁安置
小区192个，居住人口超50万
人，占常住人口比例的近
40%。村民变居民后得到了
更为舒适的居住环境，但随
之而来的是服务滞后、资源
不足等管理之困。张家港市
强化党建引领物业管理服务
水平，创新打造“海棠管家”
党建品牌，通过构建党建引
领、功能融合、管理融合、机
制融合的社区治理新模式，
推动动迁社区物业管理服务
水平全面提升。

组织引领，带动多方参与

张家港市经开区（杨舍
镇）云盘社区所辖云盘三村是
全市较早一批拆迁安置的多
层小区，辖区内60周岁以上
老人占比约40%，居住在三楼
以上的老年居民上下楼梯很
不方便，加装电梯的需求极为
迫切。

云盘社区党总支书记陈
果介绍，电梯加装主要有两
难：一是住户协调难，底楼住
户觉得电梯影响采光、低楼层
住户需求不大且对加装后的
安全存在顾虑、部分高层年轻
住户觉得暂时用不上……各
种因素导致居民加装电梯的
意愿难以统一；另一个是部门
审批难，电梯加装涉及到住
建、城管、园林绿化、物业等多
方部门，需要进一步整合各方
资源力量才能推进。

在了解居民需求后，云盘
社区党总支牵头业委会、物业
公司、住建局、城管局等方共
同成立“海棠管家”工作组，发
动网格党支部开展全面排查，
对43个楼栋逐一征求意见建
议，最终确定由云盘三村14
幢和16幢先行试点。社区召
开“金玉云盘”联席会议，明确
由住建局负责房屋结构、绿化
改造以及加装电梯的可行性
评估，城管局负责加装电梯后
的相关城市管理政策整体评
估，让社区治理的多元主体各
负其责。此外，社区还发挥楼
道长、党员中心户作用，对涉
改的两栋楼道24户居民逐一
上门征求意见，提前做好政策
解释工作，确保了电梯加装过
程稳定有序。

经过 4 个多月的时间，
两台兼具观光功能的加装电
梯运行平稳，居民凭卡进
出，楼道安全得到有效保
障。加装电梯后，居住在高
层的老年居民生活更加便
利。“海棠管家太给力了，这
么短时间就帮我们解决了这
个大问题，感谢党组织！”云
盘三村16幢612室的居民丁
建荣如是说。

社区治理是一个综合性

的问题，光靠社区单打独斗显
然力不从心。张家港市委组
织部印发《关于以党建引领推
进物业行业建设的指导意
见》，成立物业行业联合党委，
首批选择21个小区试点推广

“海棠管家”党建服务品牌，以
党建为引领，探索构建“1+3+
N”治理体系（“1”即社区党组
织，“3”即网格党支部、居民议
事会、物业服务企业，“N”即参
与社区治理的公安、城管、驻
区单位、社会组织等），推动形
成组织共建、问题共商、资源
共享的党建格局，有效提升动
迁社区治理水平。

张家港市委组织部相关
负责人表示，“海棠管家”在社
区党组织领导下，通过搭建平
台、统筹力量、整合资源，形成

“一核多元”的社区共治大格
局，为“港城治理升级版”建设
提供坚强的组织保障。

项目破题，驱动资源集聚

写好社区治理这篇大文
章，优化服务是关键。但是对
于动迁安置小区来说，缺资
金、缺资源的现实困境让社区
常常遭遇“心有余、力不足”的
尴尬。

为给基层社区治理输血
供氧，2017 年起，张家港依
托每个社区每年 20 万元的
社区党组织为民服务专项经
费，创新采用公益创投方式，
推动党群组织、专业社会组
织等多方力量众创众包，把
专项经费精准高效用到为民
服务上，“四点半学校”“红色
快递”等一大批为民服务项
目在基层落地。

2018年，张家港又在全省
率先实施“民生微实事”项目，
为解决居民群众身边的小、
急、难事打开“快捷方式”，通
过市镇两级2000万元专项资

金，按照单个项目不超过10
万元的标准，快速、精准、有效
推动惠民项目落地。

“住在一楼的居民没有阳
台，想要晾晒衣物被褥，要么
拉根绳子，要么就直接晒在
电线上，既影响美观又存在
隐患。自从小区内新增了公
共晾衣架，晒衣晒被的事情
终于有了着落，社区真是办
了件大实事。”家住张家港市
经开区（杨舍镇）悦盛花苑一
期的李女士在公共晾衣架晾
晒衣服时，不禁发出了这样
的感叹。

悦盛社区党总支书记黄
燕介绍，悦盛一期是张家港最
早的动迁安置小区，规划初期
没有确定相应的配套资金。

“晾晒难”困扰着居民，“晾晒
乱”让小区管理面临难题。社
区“海棠管家”支了一招，执行
民主议事“六步工作法”，最终
决定启用“民生微实事”专项
资金，统一规划安装公共晾衣
架，得到居民一致好评。目前
小区内已经安装了60个公共
晾衣架，基本满足了底楼居民
的晾晒需求。

利民之事，丝发必兴。老
百姓身边一个个“小问题”的
解决彰显着城市治理的温
度。截至目前，全市共征集到
1309个项目建议，其中已通过
审核产生的项目811个，涉及
社区治理、环境整治、文化体
育等多个方面。

张家港市通过党组织牵
头抓总，统筹党费、基层党建
专项经费、党员关爱基金等经
费，用以奖代补、定向补助等
方式资助基层实施党建项目，
形成了群众点菜、社会竞单、
政府埋单的精准服务链。目
前，全市有980家社会组织活
跃在村（社区），实施为民服
务、养老照料、公益慈善、文体
娱乐等服务项目335个。

“我们建立了市社会组织
综合党委，扶持发展城乡社区
社会组织和专业社工机构，鼓
励引导专业社会组织承接社
区公共服务。”张家港市委组
织部相关负责人表示，多元化
的运作方式、专业社会组织的
加入，不仅为党建工作注入了
动力、活力，还提高了服务基
层的专业化水平，刷新着百姓
的幸福指数。

机制创享，联动居民自治

以前一个筐，现在四个
桶；过去减源头，而今再利用；
曾经嫌麻烦，时下好习惯……
作为江苏省3个垃圾分类先行
试点城市之一，张家港市强化
党建引领，发挥党员先锋模范
带头作用，联动居民自治，推
动生活垃圾四分类在居民小
区基本实现全覆盖。

位于保税区（金港镇）的
金香社区是张家港市最大的
动迁安置小区，共有住宅6313
户，容纳居民近2万人，垃圾分

类知晓率100%，投放准确率
在96%以上。

“垃圾分类做得好，得益
于我们有一支党员先锋队。”
金香社区党支部书记李萍介
绍，在推进垃圾分类之初，
他们就紧紧抓住社区、业
主、物业公司中的党员，成
立“海棠管家”工作室，通过
党员亮身份、亮职责、亮承
诺，发动小区群众参与小区
垃圾分类志愿者工作，达到
一人带一户、一户带一楼、一
楼带一片的效果。

现如今，在“海棠管家”工
作室的带领下，垃圾分类已经
成为金香社区的“新时尚”。
早上7—9点，晚上6—8点，居
民志愿者们会身着红马甲在
小区巡逻，监督垃圾乱扔、设
备故障等问题；业主微信群、
小区电子屏会滚动播放垃圾
分类“红黑榜”；居民办理的垃
圾分类智能卡可以享受礼品
兑换，分数排名靠前的200位
居民，还会被评为“分类能
手”，成为“金香典范”。

让社区自治充满生机活
力，就要激发居民的内生动
力。张家港市充分用好动迁
居民亲缘、人缘、地缘的优势，
发动老干部、老党员、老教师
等有文化、有威望的居民群众
参与到社区管理服务中来，搭
建“小区党支部—楼道党小组
—党员中心户”楼道微党建组
织体系，让党员居民主动亮出
身份，发挥先锋引领作用，加
强楼道居民沟通，形成党员走
在前、有事大家帮的“楼道微
自治”格局。

张家港市委组织部负责
人表示，只有充分有效发挥基
层党组织的战斗堡垒作用和
广大党员的先锋模范作用，调
动社区各类力量共同参与社
区治理，才能把社区建成管理
有序、服务完善、文明和谐的
社会生活共同体。

张家港市张家港市：：动迁社区有了动迁社区有了““海棠管家海棠管家””工作组工作组
随着我国城市化进

程不断推进，动迁安置
小区数量和规模呈现急
速增长的态势，如何有
效管理成了社区治理的
新课题、新挑战。江苏
省苏州市张家港市始终
坚持社区党组织核心引
领，创新打造“海棠管
家”党建新品牌，全面链
接物业管理服务各方资
源，推动动迁社区从“各
管一域”到“一域共管”，
走出一条城市基层党建
与社区治理有机融合的
新路子，为城市基层党
建与社区治理提供了可
借鉴、可复制、可推广的
张家港经验。

张家港市党员志愿者向社区居民宣传垃圾分类。

张家港市“海棠管家”组织阵地活动。


