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干部力量下沉社区
巧用资源精准治理

平阴县总结新冠肺炎疫情
防控期间机关、企事业工作力
量下沉到基层的成功做法，提
出干部下沉社区常态化、长效
化的工作方法，固根基、补短
板、强弱项、促治理。

领导干部下沉社区，发扬
经验优势补齐社区短板。平阴
县从全县党政机关选派47名
副科级以上党员干部，下沉19
个社区担任第一书记或党建指
导员。这47名下沉干部平均
年龄54岁，均已退出实职领导
岗位，多数曾担任过部门一把
手或党政班子成员，具有丰富
的基层工作经验、群众工作经
验，具有较强的组织协调能力
和处理复杂问题的能力，有效
弥补了社区书记经验不足、组
织协调能力较弱的短板，形成
优势互补、良性互动、共建共治
的良好局面。截至目前，下沉
社区的领导干部已解决涉及群
众切身利益的痛点、难点、堵点
问题150余件，有效提升了社
区治理效能，拉近了党委政府
和群众之间的距离。

“双报到”单位对接社区，
优化治理路径形成整体合力。
平阴县领导、街道党政领导班
子成员带头包挂社区，117个
县直机关企事业单位、3414名
在职党员下沉社区，在新冠肺
炎疫情防控、文明城市创建等
工作中融入社区，开通了居民
反映社区问题的“直通车”，简
化了问题反馈层级，探索扁平
化治理的平阴路径。疫情防
控期间，“双报到”单位组织社
区党员开展“打赢疫情防控阻
击战：我是党员我带头、我是
干部跟我上”主题党日，开展

“部门包小区、支部进网格”行
动，参与重点人员摸排、防控
点值班值守、调查登记系统录
入、防控物资协调、全员核酸
检测演练等工作。此外，平阴
县探索建立“双报到”单位服
务社区绩效评价机制，一方面
将服务社区的日常表现纳入

“双报到”单位党组织书记抓
党建述职评议考核的重要内
容，作为参与文明单位创建的
重要依据；另一方面赋予街
道、社区党委考评权限，其对

“双报到”单位的测评结果作
为年底绩效考核排名的重要
参考。“双报到”工作把党建优

势转化为社区治理的核心力
量，有效延伸了社区治理的工
作手臂，目前已解决群众反映
问题700余件。

公安干警进驻社区，调解
矛盾化解民忧。为发挥公安民
警在社区治理中的独特优势，
平阴县制定机关民警下社区工
作十项举措，鼓励54岁以上副
科级干部和45岁以上民警带
职到社区工作，享受社区相关
工作津贴,年度考核优秀的优
先晋升四级高级警长及提拔使
用。这项政策一出台，130余
名干警踊跃报名，公安局党委
优中选优，派16名机关干警进
驻13个城市社区排查整改安
全隐患、调处矛盾纠纷、帮助解
决群众诉求，实现了城区可防
性案件发案同比大幅下降，受
到群众的普遍赞誉。

织密体系创新治理
赋能网格一网统管

平阴县在做实网格、织密
组织体系上下功夫，依托“互联
网+党建+治理”，线上赋能出
效果、线下互动联群众，探索创
新社区治理。

织密网格组织体系。平阴
县坚持党建引领基层社会治理
和网格化服务管理，将党的组
织阵地向居民小区、楼院楼宇
延伸，充分发挥党组织和党员
在网格化治理中的示范带动作
用；建立完善“社区党委—网格
党支部—楼院党小组—党员中
心户”四级网格组织体系，全县
城区划分100个网格，组建网
格党支部 97个、楼院党小组
527个，确定楼长988人、单元
长2140人，共产党员挂牌户数
8872户。在疫情防控中，平阴
县依托网格组织体系，分层分
级建立街道、社区、网格、楼院
四级联动微信群，全面摸排境
外和中高风险地区返乡人员，
实行零报告制度，有效提升了
疫情防控的精准性和实效性，
形成群防群治、共建共享的基
层治理工作合力。

配强网格工作力量。平阴
县坚持“人民城市人民建、人民
城市为人民”的工作理念，吸纳
老干部、老教师、退役军人、物
业公司、社会组织和志愿者中
的优秀党员担任网格党支部
书记，协调处理网格内热点民
生事务，力求让民意收集在楼
宇、诉求吸附在网格、问题解

决在社区；结合
疫情防控和社会
治理，压实属地
管理责任，实行

“街道副科级以
上领导干部包社
区、机关和社区
干部包网格包小
区”制度，城区两
个 街 道 共 选 派
120 余名机关干
部下沉网格，建
立了责任包挂工
作台账，协助指
导网格长抓党建
促治理；着力加强社区工作者
职业体系建设，积极推进社区
专职工作者招聘工作，探索社
区“两委”班子成员、社区专职
工作者担任网格党支部书记、网
格长，实现网格队伍的“升级换
代”；探索建立专职网格员工作
队伍，为每个网格配备2名专职
网格员，重点做好信息采集、社
情民意收集上报及邻里纠纷调
处等工作，为网格化管理注入新
鲜活力。

赋能网格治理平台。平阴
县探索云计算、大数据赋能基
层社会治理的新路子，着力打
造智慧化社区治理平台，同时
依托微信小程序，在平台开辟

“我有事要说”、“志愿者去哪
儿”和“党群1+1”三个核心互
动模块。群众通过“我有事要
说”平台反映问题，网格长第一
时间分析研判、协调解决，解决
不了的推送社区、街道吹哨解
决。平台运行以来，立项解决环
境改造、秩序维护、便民服务等
议题2000余条，热线投诉率同
比降低20%。“志愿者去哪儿”模
块吸收社区能人、大学生、热心
群众等建立志愿者队伍，街道社
区策划实施志愿服务项目，志愿
者线上注册、下单参与志愿服务
活动，目前已开展志愿服务活动
36次，招募志愿者300余人。党
员在“党群1+1”板块全部亮明
身份，传民声、汇民意，通过发
布民生工作成果、服务暖心事、
社区好人好事等活动，传递党
的好声音，擘画出党群齐心协
力促发展的同心圆。

释放网格治理活力。为了
让群众凝聚在社区、活动在网
格，平阴县鼓励各城市社区探
索积分兑换活动。榆山街道推
行“微积分”兑换活动，一户一
本积分手册，引导党员群众参
与社区活动赢取积分，在爱心

积分超市兑换生活必需品和社
区服务，积分还将作为评选星
级文明户、表彰优秀志愿者与
优秀楼长的重要参考依据。锦
水街道实行“e锦水”积分兑换
活动，居民只要在“e锦水”小程
序反馈问题、参与交流、参加志
愿服务等都可获得不等积分，
如 5 个积分即可兑换一个鸡
蛋；志愿者服务积分还可存入

“志愿银行”，本人或近亲属需
要接受志愿服务时，可以等量
兑换他人提供的志愿服务。小
积分有了大用途，实现了网格
一呼百应、全员参与。

“街呼县应”上下联动
整合力量一呼全应

为打破机制束缚，向街道
赋权增能减负，平阴县启动“街
呼县应”联动机制，形成接诉即
办整体合力，提升了社区治理
效能。

让街道呼叫有据。平阴县
以12345市民服务热线平台为
依托，设置“街呼县应、上下联
动”工作模块，街道社区无法独
立解决的事项或突发事件，可
通过平台“呼叫”县直部门。为
杜绝职能部门以“属地管理”名
义层层“甩锅”，平阴县明确生
态环境、综合执法等领域104
项事项的主体责任部门和配合
责任部门，明确运行机制和办
事流程。104项事项清单中，
街道承担主体责任的仅有 3
项，面对原来大量的“属地管
理”事项，目前街道只负责巡
查、上报、协助执法等配合工
作。减压与赋能并举，该县赋
予街道综合执法“调度权”，推
进街道“1+6+N”综合执法体
制改革与规范“属地管理”工作
有机结合，通过建立人员统管、
联合执法、巡查监管、督查考评
等机制，强化街道党工委对公

安、自然资源与规划、市场监
管、交通运输、综合执法等派驻
机构的“评议权”和人员调整

“动议权”，有效激发了职能部
门、派驻机构参与基层治理的
积极性。

让部门响应有力。为规范
呼叫程序和响应效率，平阴县
编办、县12345市民热线服务
平台联合对街道、部门“呼叫
员”“响应员”全员培训操作流
程；为化解街道、社区“不愿呼、
不敢呼、不会呼”等问题，建立
联合会商工作机制，定期梳理
分析“街呼县应”案例；为提高
镇街话语权，将部门依单履职
和“三率”（当事人见面率、事件
办结率、群众满意率）纳入县直
部门综合考核范围，由街道按
照“一事一考”原则进行考核；
建立定期通报制度，每月末由
县级平台对街道及县直部门

“街呼县应”情况进行考核评价
排名，对排名靠后、态度消极或
群众满意率不高的，启动联合
督办机制，责令限期整改，长期
排名靠后的由纪检、组织等部
门约谈通报。

让群众舒心暖心。平阴县
“街呼县应、上下联动”让千条
线汇成一根绳，有效解决了镇
街与县直部门责任不清、“属地
管理”不规范的问题，打通了基
层治理的最后一公里，切实减
轻了基层工作负担，受到街道
干部及群众的一致好评。服务
平台运行以来，职能部门合力
联动，有效破解了城区无序养
犬、地下室大量养鸟、占用消防
通道停车、“听课送盆”非法融
资等民生事项50余件，办结满
意率达98%。一些长期困扰街
道、社区的“老大难”问题都及
时得到了响应处理，解决了一
大批涉及群众切身利益的痛
点、难点、堵点问题，真正把好
事办到了群众的心坎上。

平阴县平阴县：：
集聚多元力量集聚多元力量 打造精致社区打造精致社区

平阴县公安干警进驻社区组建“蓝马甲”志愿者服务队。

山东省济南市平阴县下辖两个街道19个城市社区，总人口37万，近一
半人口居住在城区，是名副其实的“小县大城”。近年来，平阴县聚焦破解
社区力量不足、条块协同乏力等难题，坚持党建引领、多元参与、全面提升，
持续推动干部下沉、群众参与、上下联动，着力打造精致社区，有效提升了
城市治理水平。


