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打造“红色堡垒”
提升群众幸福度

钢城区大力实施党群服务
阵地提升行动，实现了社区党
群服务中心全覆盖，有效发挥
了“服务党员、凝聚群众”作用，
让社区成为党员、群众的温暖
之家。

服务阵地全覆盖。近年
来，钢城区持续改造提升社区
党群服务中心，累计投入9000
余万元，对7个街道、功能区党
群服务中心以及原辖21个社
区党群服务中心进行改造提
升。在此基础上，2019 年以
来，钢城区结合国有企业“三供
一业”移交，新成立9个社区，
依法依规从开发商、物业服务
企业手中收回社区综合服务用
房1.2万平方米，统一进行了改
造提升。目前，全区30个社区
均高标准建设党群服务中心，
为社区居民提供家门口“一站
式”服务。

优化服务功能。钢城区各
社区党群服务中心普遍设立便
民服务大厅、综合服务窗口、物
业服务办公室、网格化管理办
公室、党员活动室等，并创新设
立红色影院、“党建超市”、书画
室、棋牌室等，丰富拓展社区党
群服务中心服务功能和党员教
育功能；10个社区配套建设了
日间照料中心，30个社区全部
建设“四点半学校”，为社区老
年人和中小学生提供照料服
务，让广大居民既可到此办理
业务，也可休闲娱乐；针对辖区
内部分社区离退休干部较多的
实际情况，在锦绣佳苑社区和
金鼎社区建设2处共享式老干
部活动中心，为离退休干部提
供文化、生活养老服务。

提升服务效能。钢城区坚
持开放理念，社区党群服务中
心 24小时向居民开放，社区

“两委”干部节假日轮流值班，
确保“天天有人在、事事有人
管”；坚持共享理念，将社区党
群服务中心面向区域内各种组
织开放，辖区内企业、机关事业
单位等组织均可使用社区党群
服务中心的党员活动室、会议
室等开展活动，有效防止了重
复建设、资源浪费。

创新“党建超市”
提升社区融合度

钢城区创新“党建超市”做

法，把群众的需求以项目的形
式摆放到“超市货架”，街道社
区和驻区单位党组织、党员到

“超市”分类认领，积分量化考
核，促进了社区融合发展。

党建服务需求摆上“超市
货架”。钢城区各街道社区党
组织联合驻区单位党组织制定
定期参加联席会议、定期开展
主题党日活动等 5 项必选项
目，列出需求清单作为自选项
目，供驻区单位党组织和党员
认领；街道社区党组织根据《党
章》规定的党员基本义务，统一
为区域内党员制定参加“三会
一课”等5项必选项目，广泛征
集基层困难党员、群众需求，筛
选确定若干自选项目，逐级审
核赋分后进行发布。

分类认领项目“消费积
分”。党组织服务项目化：钢
城区驻区单位党组织根据社
区党组织提供的需求清单，
认领一定数量的服务社区项
目及一定数量的居民群众提
出的需求项目，完成项目积
分达到80分的则视为达标党
组织；党员认领项目差异化：
钢城区将党员划分为机关
（学校）、社区、“两新”组织和
特殊群体四个类别，结合实
际分类认领 5 项必选项目和
一定数量的社区自选项目，
完成项目积分达到80分以上
的则视为合格党员；超市管
理网络化：钢城区搭建线上
线下相结合的“党建超市”平
台，线上通过“党建超市”网
站、APP、微信客户端等形
式，线下依托社区党群服务
站、党群服务点选派“党建超
市”指导员等方式，及时发布
自选项目和推荐项目，党组
织和党员的服务与居民需求
在网上实现精准对接。

积分考评定量定性。钢城
区对党组织和党员认领的项
目，每月调度一次完成情况，每
半年进行一次述职推进，年底
集中评议，进行积分考核，并根
据本年度受奖励和处分情况相
应加分、扣分；强化积分结果运
用，将考核结果作为驻区单位
评选先进党组织和文明单位创
建的重要依据，作为党员干部
考核任用、推荐“两代表一委
员”的重要依据。其中，对评议
得分80分以上的党员认定为
合格党员，进行党员登记；60－
80分的暂缓登记，60分以下的
直接列为不合格党员，并安排

专人进行帮扶，连续两
年被评议为不合格党
员的，劝其退党或党内
除名。

钢城区城市“党建
超市”的建立，为驻区
单位党组织和党员服
务社区、服务居民搭
建了一个精准对接的
平台，实现了党建服
务由虚变实，由远变
近，打通了服务群众
的“最后一公里”。据
统计，2017年创建“党建超市”
以来，全区城市驻区单位党组
织和党员共认领服务项目1.1
万余个，为群众办实事好事1.3
万多件，得到了群众的广泛赞
誉。同时，“党建超市”成为撬
动城市区域化党建发展的一
把“金钥匙”，驻区单位党组织
和党员真诚为社区服务、为居
民服务，带动了城市居民积极
主动、力所能及地为驻区单位
提供服务，真正形成了共融共
建、共赢发展的良好局面。

实行“阳光议事”
提升社区和谐度

钢城区积极推进协商民
主，让群众议群众事，通过协商
议事有效解决群众关心的问
题，促进了社区和谐稳定。

建立三级联动协商议事机
制。钢城区在社区建立“主题
党日+阳光议事”制度，每月定
期组织“两委”成员、党员群众
代表及驻区单位、业委会、物
业公司负责人等，围绕社区发
展中的问题及居民诉求开展
协商，及时解决群众反映强烈
的突出问题；在街道，协调驻
地单位、“两新”组织等建立协
商联席会议，实行工作议题双
向提出、重大事项定期研究，
对区域内发展思路、重点工程
建设等共同协商，特别是对社
区自身解决不了的问题进行
重点协商；在区级层面，实行

“街巷吹哨、部门报到”，由区
委组织部牵头，召集相关部门
召开专题会议，共同研究讨
论，协调解决街道社区层面难
以处理或解决不了的问题。
去年以来，区级组织开展7次
协商，研究解决了社区办公服
务用房、“三供一业”改造等群
众关心的问题。

拓展协商民主形式。钢城
区按照“大事大议，小事小议，

急事立议，无事不议”原则，采
取居民议事会、楼院理事会及
串门协商、对话协商、书面协商
等形式，以百姓议事厅、阳光议
事日、民情分析会等为载体，开
展灵活多样的协商活动；建立
社区物业服务管理协商共治机
制，社区党组织定期组织居民
委员会、业主委员会、物业服务
企业、驻区单位等各方共同协
商解决物业服务管理问题。目
前，全区各个社区依托党群服
务中心全部建设了协商议事
厅，每月至少开展一次协商工
作，涉及物业服务多项问题得
到有效解决，提升了群众满意
度、幸福感。

“五步议事法”确保协商效
果。即党员群众建议，充分发
挥网格长、网格员、楼长、党小
组长等积极性，采取多种方
式，全面、准确掌握基层党员
群众意见建议、利益诉求和需
要协商民主解决的事项，把各
类问题纳入到协商民主渠道
中来；党组织提议，社区党组
织至少每月召开一次会议，确
定协商议题，拟定协商议事方
案；“两委”协议，社区“两委”
对协商议题和协商方案进行
充分酝酿讨论，明确协商议事
方案和问题解决方案；上级党
委政府审议，街道党工委及时
对协商议事方案和问题解决
方案进行审核把关，加强指导
支持；利益相关方合议，社区

“两委”按照议事方案，组织开
展协商，形成共识。

打造“红色物业”
提升居民满意度

钢城区聚焦部分小区物
业服务水平低、居民投诉多等
问题，坚持“党建引领、分类施
策、全民参与、多元共治”的原
则，积极推动物业服务管理有
效融入基层治理，提升服务群
众水平。

健全三级物业党建工作机
制。钢城区依托区住建局成立
区物业服务行业党委，统筹指
导全区物业服务企业基层党建
工作：在街道成立物业管理办
公室，统筹指导辖区内符合条
件的物业服务企业成立党组
织，推动社区“两委”成员、业主
委员会负责人、物业服务企业
负责人“双向进入、交叉任职”；
在社区，建立了物业党建联建
机制，社区党组织与业主委员
会、物业服务企业党组织党课
联上、活动联办、工作联抓，形
成了合力。

“两个覆盖”夯实物业党建
基础。钢城区实施扩覆盖集中
攻坚行动，全区26家物业服务
企业中，5家单独成立党组织，
9家联合成立2个党组织，12家
企业与社区联建党组织，选派9
名党建指导员，实现了物业服
务企业党的组织和党的工作全
覆盖；在汶源街道成立“红色物
业党建联盟”，推动辖区内9个
社区党组织与7家物业服务企
业实现组织共建、资源共享、人
才共育、成果共享，有效提升了
辖区物业服务水平。

考核奖罚推动物业服务
质量提升。钢城区强化物业
服务质量考核，将物业服务企
业党建情况纳入物业服务合
同备案要求，作为对物业服务
企业考核评价的重要内容，街
道社区党组织对物业服务企
业评价意见权重为30%，社区
对物业服务企业的话语权大
幅提升；建立物业服务企业

“红黑榜”，对列为红榜的物业
服务企业，在政府公建物业管
理项目招投标中予以加分，在
各级层面物业服务企业评优
评先奖励中优先推荐；对列
入黑榜的物业服务企业，一
年内取消该企业参加行业各
类先进评比表彰资格，不得
参与任何公建物业项目的招
投标工作。

钢城区钢城区：：
多方联动强服务多方联动强服务 城市社区有温度城市社区有温度

山东省济南市钢城区地处鲁中腹地，是济南的“南大门”，面积507平方公里、
人口33万，辖5个街道以及钢城经济开发区、钢城高新区、棋山国家森林公园3个
功能区，共有30个城市社区。近年来，钢城区牢固树立以人民为中心的发展思
想，深入贯彻落实新时代党的建设总要求和组织路线，坚持党建引领，积极创新举
措，着力打造有温度的城市社区，不断提升城市治理水平。

济南市钢城区锦绣佳苑社区“两委”成员、物业工作人员、居民代表
就加强人居环境整治工作开展协商。


