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广东省深圳市大鹏新区下
辖3个街道、25个社区，常住人
口约20万，游客每年超1000
万。特殊的人口结构，衍生出
本地居民和流动游客利益诉求
多样、价值取向复杂等问题。
对此，2014年底，该区站在政
治和全局的高度，推行党员干
部普遍直接联系服务群众制度
（以下简称“普直联”）。

六年多来，大鹏新区恪守
“联系群众是最大优势、脱离群
众是最大危险、服务群众是最
大责任”的工作原则，相关人员
每年走遍辖区每户居民的家里
店内、访遍每个驻区单位和企
业商户，从最初的1.0版（处级
以上领导干部挂点联系社区）
到后来的2.0版（机关党组织与
社区党委结对共建、全体党员
直接联系群众），到如今的3.0
版（党委、党组班子成员联系基
层党支部），不仅解决了一大批
群众身边的烦心事、揪心事，更
提升了党员干部联系服务群众
的本领和能力，凝聚了党心民
心，党群“坐一条板凳、真正掏
心窝”的氛围浓厚，党的执政基
础更加巩固。

送政策、迎“会考”，
提升党组织政治功能

任何事情只有群众明白
了、理解了、接受了，才会劲往
一处使，一起落实正确的决策
和主张。

对此，大鹏新区“普直联”
制度将“送政策”作为首要任
务，建立区、街、社区三级团队，
各尽其能，发挥所长，每周至少
一天走进群众“家里店内”，当
好政策的宣传员和讲解员，用

“大白话”精准地传递党的主张
以及党委、政府正在做和准备
做的事。既讲通政策，又征集
意见，这种沟通方式群众听得
进、心里服，使政策推行事半功
倍。例如，大鹏新区水源保护
区征收工作涉及群众较多，“普
直联”团队就利用业余时间挨
家挨户讲政策、谈规划，引导群

众正确处理个人利益和公共利
益的关系，使征收任务提前3
个月完成。同时，大鹏新区实
施“民生微实事”项目，通过

“普直联”制度把群众要求想
在决策之前，把群众工作做在
执行之前，项目对上群众“胃
口”，群众感到被重视、能参
与、有收获，自然“感党恩、听
党话、跟党走”。

为了强化基层党组织政治
号召力和群众凝聚力，大鹏新
区不仅推动党员干部“走上门”
倾听群众心声，还主动邀请群
众“走进门”，对社区党委工作
履职情况进行评议监督。

自2019年开始，大鹏新区
在“普直联”基础上，探索实施

“开放式党建大考场”党建考评
机制，社区党委在群众聚集的
广场、公园等公共场所公开述
职，邀请新区党员代表、老党员
代表、人大代表、政协委员、群
众代表、媒体代表及其他党组
织负责人担任现场“考官”，书
记主汇报，班子成员全体“当考
生”，被问到自身分管领域工
作，必须现场回应。“社会考官”
对传统述职照本宣科读报告的
形式不尽认同，社区党委有没
有真做事、做成事、做群众最关
心的事才是他们关注的焦点。
在“会考”中，口头汇报占“小
头”，现场质询占“大头”。几十
名“社会考官”从各自身份立场
出发，就最关心的社区事务提
问，问题涉及方方面面：“征地
返还用地现在的进展情况如
何？何时能落地开发？”“下沙5
万平方米返还物业已经出租，
何时可以收到租金？”“如何解
决停车难问题？”“大坑上村工
业区城市更新进展到哪一步？”

“针对独居老人，有何关爱服
务”……谁能对答如流、言之有
据，谁才能得高分。大鹏新区
布新社区书记钟思喜说：“以前
都是年底例行述职，大家基本
是照稿念，准备个两天就够
了。‘开放式党建大考场’落实
后，不是我们讲成绩，而是‘考
官’提问题，社区工作千头万

绪，任何一项都可能被问
到，必须准备个把月，做
足功课才敢来，生怕答不
好影响社区形象。”

大鹏新区通过公开
“会考”，真正把评价的主
动权交给了基层、交给了
社会。“上级说好不一定
真的好，群众说好才是真
的好”成为了社区党委的
自觉理念，群众对基层党
组织的满意度、信任感不
断提升。

送服务、解难题，
提升辖区群众满意度

群众联系得好不好，不是
从纸上、墙上看，而要从群众脸
上看。

近年来，大鹏新区不断完
善制度，“普直联”工作团队成员
由领导干部拓展到全体党员，工
作范围由居民区拓展到企业、个
体户和驻区单位，甚至渔排、工
棚；工作时间由“日访”拓展到

“夜访”“周末访”，还通过智慧党
建、微信群、QQ群等践行“网上
群众路线”，收集和解决了不同
身份、不同领域群众的诉求，把
好事办到百姓心坎上。比如，
辖区有位老人经常拨打120，
医生上门检查却未发现问题，
于是“普直联”团队上门找老人
聊天，了解到老人儿女在海外、
老人长期独居缺乏陪伴的情况
后，研究推出了“暖夕阳”项目，
为新区孤寡、独居高龄老人提
供心理抚慰、生活帮扶等关爱
服务，获得群众一致好评。

六年多来，大鹏新区挂图作
战、动态销号，推动社情民意快
速流转、圆满解决。截至目前，
该区社情民意办结率达89%，辖
区群众满意度、安全感评价连
续多年在全省名列前茅。

大鹏新区“普直联”团队
不仅热心为群众解决日常生
活的种种困难，还成为助力攻
坚克难、推动新区发展的“机
动部队”。

在深圳市最大的西涌沙滩
整备清理工作中，为了让业主、
经营户拆除违建，大鹏新区“普
直联”团队陪同征拆行动组挨
家挨户做思想工作，在居民家
中、征拆一线开展政策宣讲、思
想动员，争取各方的情感认同
和理解配合，仅用5个多月就
攻下了995栋逾4.3万平方米
的违建征拆任务。新区饮用水
源一级保护区土地征转和房屋
征收共涉及5050亩土地征转，
工作量极大，是大鹏新区布新
社区多年来想解决却未曾解决
的历史难题。对此，“普直联”
团队主动提供协助，利用业余
时间挨家挨户讲政策、谈规划、

描绘发展前景，协助工作组用
时3个月完成房屋征收。项目
启动半年后，布新社区在新区
各街道中第一个全部完成拆除
工作。东山社区旅游资源丰
富，游客较多，居民对道路上松
动井盖发出的噪音极为反感。
对此，“普直联”团队党员主动
挑起担子，积极主动协调，最终
在居民集中区的井盖下镶嵌橡
胶接口，减缓接触冲力和噪音，
获得群众一致好评。

同时，大鹏新区“普直联”
团队将专业资源带入基层，助
推群众急难愁盼问题快速解
决，既赢得了民心，也提升了各
级党员干部“懂治理、解难题”
的能力。

送温暖、聚合力，
加深党群“鱼水深情”

“国以民为本，社稷亦为民
而立。”民心是最大的政治，只
有赢得民心民意、汇集民智民
力，我们党才能拥有不竭的力
量源泉。

在“普直联”工作中，大鹏
新区不仅关注党员干部下基层
的频次和解决问题的数量，更
注重加深党群“鱼水深情”。特
别是在帮困扶弱方面，除日常
保障托底外，该区重点针对弱
势群体的特点，通过走访研判，
探索建立助学、助困、助医等长
效机制，力求提升辖区每一位
群众的幸福感、获得感。例如
针对居家养老问题，大鹏新区
试点推出家庭医生制度、“颐老
一键通”等特殊老人关爱项目。

送温暖的过程，实际上也
是党员干部学会“群言群语”、
与群众交朋友的过程。党员群
众互留电话、互加微信，彼此有
事没事聊两句，在沟通感情的
同时，也将思想沟通寓于日
常。一旦群众遇到问题，最先
想到的是找身边党员干部聊
聊，而不是投诉无门或随意上
访。大鹏新区“普直联”工作便
是推动党员群众“以心换心”，
形成了党组织与居民群众之间

“有求必应、一呼百应”的良性

互动。
2020年初，面对突如其来

的新冠肺炎疫情，在抗疫一线
人员数量吃紧、物资紧缺的紧
急情况下，大鹏新区凭借长期
积累的深厚群众基础，仅用3
天时间，就在全区招募了1023
名群众志愿者，组建了233支

“党员+群众”网格志愿服务
队。在社区党委统筹领导下，
党员群众志愿者与网格员混编
作战，直接参与到入户排查、卡
点值守、隔离户服务等工作中，
在短时间内迅速扭转了社区防
疫人手不足、网格员“跑断腿”

“打乱仗”的局面。深圳市委组
织部推出“战‘疫’先锋”微信小
程序后，大鹏新区又形成多点
发动、即时成团的志愿服务组
织形式，党员群众志愿者实时
搜索加入附近的志愿项目，大
幅降低社区党委协调成本，充
分利用碎片化时间和人力资
源。新冠肺炎疫情防控期间，
大鹏新区党员群众通过“战

‘疫’先锋”累计提供志愿服务8
万小时，参与人数6万余人次，
占新区总人口数的1/3。

“普直联”没有终点站，为
人民服务永远在路上。目前，
大鹏新区正紧锣密鼓地推动

“民有所呼，我有所应——民意
直通车”基层治理创新项目，通
过建立一个民意畅达系统（小
程序），疏通线上线下两条民意
畅达渠道；构建党政群三方议
事联动机制，打造“马上办”诉
求处理模式，打通群众与职能
部门的快速对接通道；实现以

“民意直通车”为载体，让民意
足不出户“上车”，系统全天候

“发车”，组织部门统筹“转车”，
职能部门光速“接车”，准确把
握群众真实需求，提升对群众
需求回应的及时性，形成群众
点单、组织部门分单、党组织
接单、群众评单的良性闭环；
确保“普直联”不受时间限制、
不受空间约束，真正做到党员
群众“零距离”，为民服务“零时
差”。（本刊记者 杜英姿 郭文治

孟 航 郑新钰 马 源 冯雅君综合
报道）

深圳市大鹏新区党委推行党员干部普遍直接联系服务群众制度，图为党
员干部在“三小场所”开展文明城市创建工作宣讲。

大鹏新区回应群众需求，组织开展志愿服务工作。

大鹏新区大鹏新区：：
党员群众党员群众““零距离零距离””为民服务为民服务““零时差零时差””


