
周刊全域党建·深圳市 □2021 年 2 月 22 日 星期一 □本版责编 何 玲 □本版美编 郭佳卉B12

龙华区是广东省深圳市的
人口和产业大区，实际管理服
务人口达330万，以产业工人
为主体的外来人口占比超过
80%，公共服务和社会治理承
压较重。在深圳市委组织部精
心指导下，龙华区立足辖区人
口构成和后疫情时期特点，以
党建带群建、共建人文社区为
抓手，在青工众多的环富士康
片区，打造特色党群服务阵地
体系，形成奋斗文化圈，努力让
城市的贡献者、奉献者都能安
心安身安业。

2020 年 9 月 29 日，全市
“深化党建带群建 共建人文社
区”现场会在龙华区召开，龙华
区章阁社区被确定为“深圳市
党群共建人文社区示范点”。
同年11月3日，龙华区在试点
基础上，出台《龙华区关于深化
党建带群建共建人文社区的工
作方案（2020—2021）》，全面
启动奋斗、良序、智慧、安心、仁
爱型人文社区创建。

目前，全区初步形成“一街
道一特色社区”的创建格局，
试点的章阁社区品牌效应日
益凸显，近3个月接待省内外
各类学习考察团体 47批次、
700余人次，相关做法得到《南
方日报》《深圳特区报》等主流
媒体的持续深入报道，居民群
众对人文社区创建的获得感
持续增强。

打造“奋斗型”社区，
持续激发干事创业活力

习近平总书记指出，“幸福
都是奋斗出来的”“奋斗本身就
是一种幸福”。龙华区从思想
引领、担当带动、事业助推等角
度入手，激发社区居民的向上
动力、奋斗活力。

思想上引领。龙华区在全
区社区党委“第一议题”中创新
开展一读原文原著、二看榜样
力量、三讲心得体会和落实举
措的“三步学习法”，举办“战
疫·致敬”特别党课和“三代人
共忆初心”红色老电影展映等
活动，引领全区党员干部群众
凝聚共识、振奋精神。龙华区
还在全区各级党群服务中心党
建书吧设置《习近平谈治国理
政》第三卷学习专区，设置“智
慧书架”，录制并发放有声读
物，让党员群众能够随时随地
开展学习。

担当中带动。龙华区突出
正向激励，出台“两令两信一
书”办法，建立即时奖励机制，
在专班专项工作中嵌入式开展
跟案考核，及时通报表扬表现
优秀的干部并优先安排参加学
养活动等，切实做到“让吃苦者
吃香、优秀者优先、有为者有
位”。龙华区还倡导党员干部

当好奋斗引领者，2020年共推
动1180余名党员干部下沉社
区，参与到疫情防控、5G建设、
创文、治水、土地整备、应急处
置等急难险重工作中。

事业上助推。龙华区制定
实施加强人才政治引领系列措
施，建设全国首条弘扬“攀登”
文化的人才绿道；在各级党群
服务中心设置众创空间13个；
推出“龙小智”人才掌中宝，实
现人才服务掌上一码通行、一
屏通览、一网通办、一键直达。
龙华区开办工匠学堂，创新线
上线下同步学习模式，提供技
能类、创业类等培训课程 18
门，惠及青年近10万人。

打造“良序型”社区，
激发多元共治的内生动力

龙华区是产业、人口大区，
外来人口多，如何增强他们的
参与感和归属感，是城市治理
的重要课题。龙华区探索以共
建为根本动力，以共治为重要
方式，以共享为最终目的，坚持
法治、德治、自治等相融合，最
大限度调动社区居民参与社区
治理积极性、主动性、创造性。

党建引领促自治。龙华区
大力推进红色网格、红色物业
建设，全区6个街道组建712支
党建网格团队，80%以上的物
业小区单独组建党组织，实现
组织全覆盖、服务网格化。龙
华区坚持组织搭台子、居民唱
主角，探索在基层社区建立居
民代表议事会、社区专家参事
会、党员群众共享会“一社三
会”机制，推动社区治理由“他
组织”向“自组织”转变。

丰富形式促法治。龙华区
建成全国首家民法主题公园，
大力推进“一社区一法律顾问”
建设，探索在工业园区、住宅小
区、建筑工地等人流密集场所，
建立公共法律服务站，加快打
造“500米公共法律服务圈”。

注重传承促德治。龙华区
持续完善社会、学校、家庭“三
位一体”德育网络，开展龙华

“好家训好家风好家庭”评选活
动，深化“志愿龙华”品牌建设，
持续开展“义工生活节”等志愿
服务活动，打造了深圳北站

“U”彩爱心服务等全国知名志
愿服务品牌。

打造“智慧型”社区，
推动精准精细化服务

龙华区以5G智慧之城及
“数字龙华”建设为契机，积极
探索5G智慧党建，打造智慧社
区，让居民更加便捷高效地获
取公共产品、更加舒心地享受
宜居生活。“党建+科技+治理”
龙华模式被广东省列为2020

年数字政府改革典型推广
案例。

“人海战”变“科技战”，
推动社区治理智慧化。龙
华区强化“一屏指挥”，建设
社区智慧指挥中心，打造社
区大脑，加大电动车入户、
垃圾溢出等AI智能识别覆
盖面，优化“一键轮巡”功
能，实现基层治理减员增
效。同时，龙华区强化“一
网统管”，聚焦城市管理的
难点和痛点，全面推进党建
引领城中村“六治”模式试
点（一核多元、规范管理、良
序治理、精细服务、优质宜
居、科技赋能），推动专业物
业管理全覆盖，创新建立出
租屋分类分级管理机制，全
面提升城中村治理水平。
此外，龙华区强化“一码溯
源”，开展“区块链+精准防疫”，
研发“溯冻链”平台，有效解决

“物传人”流调难题。
“线下跑”变“码上办”，推

动服务群众智慧化。龙华区开
发应用“i社区·码上办”智慧服
务平台，设置“码上办、码上享、
码上学、码上知”等功能，让群
众扫码就能提诉求、办业务、享
服务。龙华区还建设党员志愿
者线上调度平台，实现群众点
单—组织派单—党员接单的云
端互联、高效对接，协同“战疫
先锋”发布任务8000多项，调
度4万余人次参与社区服务。

“现场课”变“云端课”，推动
教育培训智慧化。龙华区挂牌
成立全市首个基层治理学院，
利用5G+VR（AR）技术，建设
干部治理能力5G实训室和VR
云上课堂，开发“红色教育”系
列和隔离点发热人员转运、火
情应急处置等场景体验课程，
社区群众可沉浸式“云”游中国
文化名人大营救纪念馆等现场
教学基地，不在现场也可以开
展实景化、实战化模拟培训。

打造“安心型”社区，
推动营造安心安身安业环境

龙华区坚持人民至上、生
命至上，立足常态化疫情防控
实际，加强环境改造、心理疏
导、暖企助企，让社区居民更有
获得感、幸福感、安全感。

营造安心环境。龙华区针
对常态化疫情防控特点，发挥
社区党组织粘合剂、润滑剂作
用，大力开展安心行动；聚焦隔
离重点关注对象，打造“安心陪
伴”隔离关爱模式，收获社会各
界感谢信和锦旗 3000 余封
（面）；组建“工会干部+律师”专
业团队，完善“12+N+1”诉调
对接体系，确保劳资纠纷不出
园区、社区；重视青少年权益维
护，实施“区—街道—专业社会

组织”三级辅导模式，建立全市
首个未成年人“一站式”保护中
心，实现“一站式”办案救助。
龙华区还结合章阁社区富士康
青工密集的特点，加强党建引
领青工文化建设，做优青工教
育、管理和服务，打造集心理咨
询、压力释放等功能为一体的
24小时“安心驿站”青工关爱
模式，目前“安心驿站”被确定
为深圳市委党校心理能力提升
中心实训基地。此外，龙华区
聚焦青年学生群体，开设安心
热线、安心课堂、安心助教等线
上服务平台，打造“安心校园”
师生关爱模式。

打造品质社区。龙华区柔
性引进社区规划师等专业力
量，由党组织搭台引领公众“参
与式设计”，探索以规划共议、
空间共造、街区共建等方式，
共同推进社区“微治理”“微更
新”。2020年，龙华区累计实
施社区民生微实事项目1073
个，涉及资金1.057亿元，解决
了一大批群众身边的急、盼、愁
问题，其中新冠肺炎疫情防控
期间投入 26 个防疫项目，为
疫情防控提供了有力支持。
同时，龙华区持续深化社区工
作者管理制度系统性改革，社
区服务能力和水平明显改善。

全力暖企助企。龙华区推
广“党建+企服”模式，在全市首
创线上“两新书记直通车”服务
机制，开展惠企政策、产销平
台、企业诉求、助企服务、企业
家成长“五个直通”，有效打通
惠企助企服务“最后一米”，特
别是与招商银行合作开展企业
家成长直通车培训，组织区内
企业先后走进华为、阿里巴巴
学习交流，帮助企业主动“触
网”，谋划数字转型，化危为机、
以变制胜。2020年，龙华区累
计开展惠企政策宣讲、网络直
播带货等专场活动33场，覆盖
企业家4.5万人次，推动900家
辖区企业开拓线上业务，带动

线上线下成交额增加6000多
万元，相关经验做法被中央、省
委、市委内刊刊载。

打造“仁爱型”社区，
持续建设温暖贴心家园

龙华区坚持用党组织的温
度，在社区全力营造尊重人、关
心人、爱护人的良好氛围，让社
区成为人人共享的大家。

打造人性化社会。龙华区
推动党群服务向需求密集、公
共服务薄弱的领域延伸，建设

“1+N+V”党群服务阵地体系，
形成“十分钟便民服务圈”。同
时，龙华区建成16个24小时不
打烊党群服务V站，设置“暖心
柜”和关心下一代小书库，扫码
刷脸即可领取免费食物、保暖
衣物和借阅图书等，倡导“因为
更近、所以更亲”的理念。

倡导人情味生活。龙华区
大力营造“家”文化，结合传统
节日，打造社区“大舞台”“大盘
菜”“大家庭”等邻里沟通互动
平台，弘扬友善、有爱的邻里关
系，构筑良性社会生态。龙华
区还结合传统佳节，开展“社区
邻里节”“迎新春、送祝福”等活
动，让浓浓的人情味充满社区，
凝结成深圳味道、龙华气质。

营造人文气息。龙华区创
新丰富更加贴近青工、候鸟人
群的党群特色服务项目，依托
群团组织等资源，提升供给质
量和效率，开展职工合法维权
应急小分队、“青春家园”“妇女
儿童之家”“智荟爱”家庭教育
课堂等特色服务项目，加强来
深务工人员及子女、空巢儿童
等关爱服务。龙华区还将党建
引领与生态人文、乡愁文化、民
生幸福相结合，深度挖掘文化
名人大营救、观澜版画、时尚小
镇等本土文化特色，激发人们
对龙华的独特集体记忆，涵养
属于龙华人的“安心文化、奋斗
文化、乡愁文化”。

龙华区龙华区：：
深化党建带群建深化党建带群建 创建和谐人文社区创建和谐人文社区

深圳市龙华区北站社区举行“深爱您，圳能量”北站社区党组织联
席会合唱赛。


