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小区里建党支部，
强化“龙头”牵引作用

为解决小区党组织覆盖较
薄弱、小区各主体为追求利益
最大化而各自为政、小区矛盾
频发等突出问题，深圳市南山
区大力推进小区党支部建设。

要建好小区党支部,其基
础在于推动“两个覆盖”和抓住

“一个关键”。
“两个覆盖”即逐步实现党

的组织覆盖所有小区，党组织成
员覆盖小区各类主体。改革选
取粤海街道和其他街道半数社
区为试点，按照“应建尽建、小区
为主、片区为辅”的思路推动小
区党支部建设,有3名以上正式
党员的小区成立小区党支部；小
区党员不足3名的，通过社区派
驻党员、就近片区联建等方式成
立小区（片区、网格）党支部。

小区党支部注重吸纳业委
会、物管公司、社会组织、楼栋
长、小区居民等群体中的党员
加入，没有物业的小区和城中
村将房东、股份公司党员等纳
入党组织；支部委员重点吸纳
业委会委员、物管公司管理人
员（企业已成立党组织的，可担
任兼职委员）、股份公司班子成
员、居民能人等担任，聚拢各类
主体的骨干力量，形成“抱团效
应”。改革实施以来，南山区在
729个小区建立党组织，实现
了小区党组织全覆盖，有效凝
聚业委会、小区物业、社会组
织、小区自组织等各类主体。

“一个关键”就是选好支部
书记，注重把党性强、能力足、威
望高的社区党员骨干发展培养
成支部书记，对没有合适人选的
小区，鼓励街道党工委从社区工
作队伍中选派，或者根据工作需
要，从街道选派优秀干部担任第
一书记，以指导、帮助支部书记
开展工作。粤海街道海珠社区
的陈阿姨已年逾70岁，但其对
党的工作拥有特别高的热情，为
收齐党费，曾蹲点到晚上 11
点。为此，社区在辖区17个小
区全部建立党支部，并注重把诸
如陈阿姨在内的各类社会组织
骨干培养成支部书记。在此次
新冠肺炎疫情防控中，各小区党
支部书记带领支部党员积极筹
集物资、协助管控排查、组织卫
生消杀，成为了海珠社区党委落
实防控任务的得力助手。

群雁高飞头雁领。小区党
支部的建设不是简单的“一建了
之”，而是要增权赋能，让其具备
发挥作用的“本领”。为此，南山
区采取增强小区党支部的引领
能力，推动赋权、赋能、赋责的做
法，不断巩固小区党支部在小区
治理中的核心地位。

推动赋权，即保障好小区

党支部对物业和业委会的评价
选择权、民生微实事的主导权、
评先评优的推荐权等，让支部
真正成为小区的“话事人”。南
头街道大汪山小区党支部组织
成立“社区居民论坛”平台，支
部通过平台收集到长青公园噪
音扰民投诉和高空抛物危险问
题后，立即发挥平台作用，召集
支部党员组织公园负责人、执
法队、公安、公园管理处等相关
人员，召开多方联席会议，搭建
协商对话平台，达成共识并整
改，使得噪音投诉次数大幅减
少;同时,建设了长廊高空抛物
基础防护，在长廊顶部种植了
兼具环保和美化环境功能的绿
色植物。

推动赋能，即增加小区党
支部的“曝光率”，大力提高小
区党支部地位，让其“抛头露
面”，成为小区的“代言人”。在
遇到物业纠纷、邻里矛盾等问
题时，交由小区党支部先处理，
在小区有参观接待时优先由小
区党支部牵头出面，社区在小
区举办各项活动时优先以小区
党支部名义组织。

推动赋责，即让小区党支
部除了做好党员教育管理工作
外，亦要主动承担发现培养“居
民领头人”，还要积极宣传发动
党员群众主动参与小区治理和
服务，做到职责明晰、有权有
责，让小区党支部成为小区“当
家人”。

创新培育新功能，
探索物业管理新模式

业委会和物业公司作为小
区治理的两个关键主体，管理
得好不好？相处得融不融洽？
很大程度上决定了小区治理质
量。为此，南山区在解决“业委
会存在监督空白，物管公司对
小区治理权呈垄断之势，社区
党委对业委会、物管公司监督
较为有限”的问题中，探索建立
物业管理指导委员会，实现对

业委会和物管公司的指导与监
督，把物业和业委会有效链接
起来，形成治理合力。目前，60
个试点社区均已组建物业管理
指导委员会。

构建物业监督管理机制。
联合区住建局、区民政局成立
改革工作小组，多部门联合制
定了《南山区党建引领社区治
理改革实施方案》，构建“区、
街、社区”三级物业管理监管架
构，明确工作机制、实施主体、
工作流程和奖惩要求。

社区层面成立物业管理
指导委员会，既代表社区党委
督促、推动小区党支部统筹、
连接、凝聚好业委会和物管公
司，也代表社区居委会加强对
业委会和物管公司的指导、监
督。街道层面成立物业管理
指导委员会促进会，指导社区
物业管理指导委员会履行职
能。区层面成立物业管理指
导委员会促进联合会，统筹指
导管理各街道促进会，成立促
进联合会党委，增强党建对物
业管理行业的引领能力。

同时，改革工作小组深入
街道社区督导，组织开展50余
场专题培训，指导街道社区完
成指导委员会、促进会的组
建。探索建立业委会与物管公
司党群服务中心，既作为区促
进联合会工作的日常场所和活
动阵地，也作为全区业委会和
物管公司的管理服务枢纽。

规范物业公司和业委会
有效运行。针对业委会，南山
区委组织部会同区住建局、区
民政局按照改革方案要求，联
合制定出台《南山区物业管理
指导委员会工作指导意见（试
行）》《南山区物业管理服务评
价工作方案》《南山区业主委
员会委员、候补委员“负面清
单”》《南山区业主委员会任前
谈话工作指引》《南山区业主
委员会重大事项报备工作指
引》《南山区住宅小区居民公
约制订（修订）工作指引》等6

个改革配套文件，建立健全业
委会委员任职负面清单、任前
谈话、后备人才培养储备、重
大事项报备等机制，有效保障
业委会规范运行；针对物管公
司，规范区物业管理协会建
设，成立协会党组织并纳入促
进联合会党委管理，通过组织
开展物管公司星级评定、常态
化设立物管公司“红黑榜”等
方式推动物管公司规范化运
作。目前，南山区物业管理协
会已完成161个试点社区住宅
小区物业管理服务项目的评
价工作，并将向全社会公布评
价结果，实现物业企业的服务
由全社会一起监督的成效。

为丰富保障物业管理指导
委员会委员人选，南山区推动
街道社区建立物业管理指导委
员会委员人选库，重点把小区
党支部书记、网格员、小区党员
代表、物管公司负责人、驻社区
律师、楼栋长以及具有财务、法
律、工程建造、环境保护专长和
热心社区服务的居民代表推选
为物业管理指导委员会委员候
选人，同时注重吸纳党员，确保
党员委员不少于30%。

实施“小社区大舞台”，
构建共建共治共享治理格局

实现共建共治共享治理格
局是实施社区治理的终极目
标，需要久久为功，持续深耕。
南山区通过组织社区各类主体
完善小区议事规则、丰富社区
事务参与渠道，引导、凝聚更多
居民群众参与社区治理。同
时，充分运用“块数据”等科技
手段，借助信息技术，提升党建
引领社区治理效率。

小区党支部充分联动小区
物业和业委会力量深度参与小
区治理。如，南山街道南光社区
现代城华庭小区党支部牵头带
领党员，联合小区物业公司、业
委会、志愿者、小区居民等群体
组建小区安全宣传义务巡逻队，

开展定点和入户消防、垃圾分
类、文明养犬和严防高空抛物等
宣传活动19场，取得相比去年
消防火情下降了 83%的好效
果。针对前期发生的多起高空
抛物事件，小区党支部牵头物业
公司和业委会，在小区内实地走
访踩点，研究讨论安装防高空抛
物摄像头，经多次协商，在社区
党委的支持下，合规利用疫情期
间应急专项基金的备用金完善
了防高空抛物监控设施，提升了
小区居民的安全感。

南山区充分调动小区“人
力资源”，注重小区党支部人才
培养，加强小区支部的场地支
持、资源链接、技术指导和理论
服务，让小区党支部在小区更
好地发挥凝聚、服务作用。

蛇口街道海昌社区实现小
区党支部全覆盖，打造商乐街
小区、南海玫瑰园一期、南海玫
瑰园二期等支部阵地；引导房
东居民建立商乐街房东理事
会，每月召开一次座谈会商讨
商乐街治理事项并完善运行机
制，理事会能解决的自己解决，
不能解决的上报党支部、社区
党委，召开联席会议商讨解
决。疫情期间，商乐街理事会
发动房东连续两个多月每天
24小时轮流值班，发动700余
人次在商乐街卡口开展扫码测
温、抗疫站岗等疫情防控工作，
累计减免45户房租7万余元。

招商街道文竹园社区党
委依据翠薇园小区党员较多、
小区党组织覆盖面广、楼栋长
参与小区治理意识强的特点，
构筑了“小区党总支+网格员+
物业公司+业委会+楼栋长协
会”的“五方联动”小区管理委
员会，翠薇园党总支书记、业
委会主任兼任小区管理委员
会会长，以党建引领重构小区
治理团队，全面管理小区日常
事务，落实每周一次的“10点
协调会议”制度，对小区改造
和日常管理等问题进行集体
协商、决策。

南山区南山区：：

近年来，深圳市南山区围绕在小区建

立人人有责、人人尽责、人人享有的社会治

理共同体，并尝试解决当前小区治理中存

在的“社区党委治理小区缺抓手、小区主体

参与无秩序、矛盾纠纷想化解没核心”问题，

提出以强化基层党组织“龙头”牵引作用为

关键核心，以建立物业管理指导委员会为有

效抓手，以规范业委会、物管公司运行为重

要支撑，畅通党组织联系服务居民群众“最

后一米”，最终形成以党建引领“小区党支

部”“物业管理指导委员会”“构建共建共治

共享治理格局”为“三驾马车”提升小区治理

水平的新局面。改革实施以来取得了明显

成效，蛇口街道海滨社区蓝漪花园小区被评

为“中国幸福小区”，小区党支部被确定为全

省小区物业党建试点，并作为全省住建系统

现场会观摩点向各地市推广经验。

党建引领党建引领““三驾马车三驾马车””提升小区治理水平提升小区治理水平

深圳市南山区粤海街道海珠社区海印长城小区党支部开展“行·在南山”主题党日活动。


