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破解碎片化问题，
建立治理新机制

为破解资源分散、步调不
一、条块分割等造成的社区治
理碎片化问题，深圳市罗湖区
委以渔邨社区为试点，将资源、
管理、服务下沉社区，为社区扩
权赋能增效，推动各类组织成
为社区党委的左膀右臂。

立足扩权，健全社区、单
位、行业党建互动融合机制。
罗湖区渔邨社区党委与辖区
单位互相兼任党委委员，由社
区党委统筹调度社区民警、社
区康养、老人日间照料、社区
书吧等各类下沉资源，打破条
块分割，推动机关围着社区
转，实现了党群服务由简单的
物理空间聚合向统一的领导
调度机制转变，产生了“1+1>
2”的化学反应。

聚焦赋能，选派12名区直
机关年轻干部到渔邨社区墩苗
参与建设，区直机关干部向社
区党委报到、参与治理；建立

“社区党委—小区党支部—楼
栋党小组”三级架构，织密建强

“横到边、纵到底”的组织体系，
做实居民小区党支部议事、建
议、人事、监督和评议等五项权
利，切实把党的组织优势转换
为治理效能。

着眼增效，建立了社区党
委领导下的居民自治、民主协
商、群团带动、社会参与、法治
保障等工作机制，将组织、队
伍、活动、保障等要素融入社区
治理，增强社区治理的整体效
应。以前很多问题社区党委看
得见、管不了，现在可以直接调
动各类资源，让很多过去想办
没办成的事情办成了。比如，
辖区的船步街旧改，创下了仅
用15天时间就完成签约户数、
套数、面积三个99.7%的记录。

做实群众工作，
践行群众路线

基层党建和基层治理，说
到底，都是做人的工作，都要见
人见事见物。罗湖区委以渔邨
为试点的先行示范社区创建过
程，就是与群众共商共量、共建
共治的过程，也是与群众心连
心的过程。

用情联系服务群众。在渔
邨设立了开放式的社区党委书

记办公室，向社区居民敞开社
区党委的大门，解决居民身边
的操心事烦心事。实施“五
家+”群众工作法，通过“迈进一
家门、走访一家人、倾听一家
情、专解一家难、永结一家心”，
做到提户知人、提人知事。创
新形成重大民生决策全咨询、
群众问题收集处理全链条、矛
盾纠纷排查化解全联动、党员
志愿服务全动员等密切联系群
众工作机制，扩大了党建朋友
圈，在联系服务群众的过程中，
潜移默化做好组织凝聚、宣传
教育工作，让群众感党恩、听党
话、跟党走。如，社区党群服务
中心升级改造初期，因道路封
闭、施工噪音等给居民起居出
行造成了一些影响，社区党委
主动走出去，与群众谈心交心，
还利用“五一”、中秋等节日组
织群众活动，让群众切实感受
到社区的变化，群众从最初的
不理解、抱怨变为大力支持、完
全认同。

用心宣传教育群众。在渔
邨社区建立了现代化虚拟体验
式教育基地，润物无声地开展
党史、新中国史、改革开放史和
社会主义发展史教育。实行

“居民点单、部门统筹、按需上
菜”的社区普法共建机制，
2020年精准开展棚改政策宣
讲、新冠疫情劳动关系法等普
法活动40余次。依托社区悠·
图书馆设立新时代文明实践大
讲堂，开展“渔邨之光”新时代
大讲堂等文化品牌活动，以讲
故事、微视频、与专家学者面对
面交流等居民想听、爱看、易接
受的方式聚民心、暖人心。3个
月来，共举办了“百味书声”等
文化活动20余场，近2000人
参加。

用力组织凝聚群众。建强
了美好社区联络员、物业志愿
联盟、门店自治等9支渔邨伙
伴队伍，动员居民群众融入社
区治理，在用力组织凝聚群众
的过程中，激发居民共建共治
热情。群众需要什么，社区党
委就干什么，社区党群服务中
心所有功能室从设计到取名再
到使用，以及渔民村Logo和社
区涂鸦墙的设计，都请居民全
程参与，让渔邨伙伴民主决
定。依托社区党群服务中心搭
建政务服务、文化交流、生活服
务、就业创业、爱心救助和社区

治理等六大平台，设置港人服
务专窗，编制繁体字版《深港双
城生活服务手册》，组建港人志
愿服务队，引导港籍居民积极
参与社区治理，增强对祖国的
向心力。

优化运行模式，
增强服务效能

为破解社区党群服务中心
使用率不高、社区工作机关化
等问题，罗湖区委为渔邨社区
引入各类资源，把中心建设成
社区党委统筹和汇聚各方力
量、开展精准高效服务和管理
的工作平台。

将条条资源整合到社区党
群服务中心。推动民政、卫健、
文体、政数、工青妇等部门工作
重心和资源要素下沉社区，在
中心建成居民会客厅、翩翩起
舞、笔墨丹青、健康服务区、长
者服务区、图书馆等民生服务
区域，丰富服务的内容和形式，
让群众愿意来、经常来。

将群众问题解决在社区党
群服务中心。中心仅保留必要
的政务办公空间，其余功能区
域全部向党员群众开放，引导
社区居民和社会组织有序参
与，做到有事就到党群中心商
量解决、没事就到党群中心休
闲活动，让中心成为联系、凝聚、
服务群众的工作平台。有的居
民说：“来到党群中心喝喝水、坐
一坐，有一种回到家的感觉，还
能顺手把要办的事儿办好了。”

围绕幸福标杆，
实现量变到质变

金杯银杯不如百姓口碑，
老百姓说好才是真的好。先行
示范社区的创建让渔邨由“民
生七有”变“民生七优”，让群众
成为创建工作的最大受益者。

升级“品质化”设施环境。
将分散在社区各处的服务场所
一体规划、整体升级，建成多功
能、复合型社区党群服务中心，
融合全方位的政务服务、全周

期的医养服务、家门口的幼儿
园、多功能的图书馆，让居民在
家门口就能享受到高品质的公
共服务。升级后，专业化服务
水平得到质的提升，居民在家
门口就能享受到三甲医院的服
务，家庭医生签约数较上年增
幅近2倍；老人们也能够享受
更精准、更优质的日间照料、营
养助餐等养老服务；环境更加
宜居宜住，社区居民实现了从

“住有所居”到“住有宜居”的华
丽转身。

构建“便捷化”办事体系。
实现区、街、社区 431 项政务
服务在社区党群服务中心“一
站通办”，百分之百实现最多
跑一次；建成 24 小时“不打
烊”智慧驿站，实现 230 个事
项自助办理；开发了“i罗湖”
渔邨掌上政务服务专区，借助
大数据精准服务空巢老人、残
疾人等特殊群体。

激活“全民化”共建热
情。把渔邨党建引领基层治理
试点与惠民生、优环境、齐参与
等工作紧密结合。社区党委全
年共完成50余件民生微实事、
近100个党建项目，先后将社
区党群服务中心所在建筑的南
广场改造为社区小公园，将户
外停车场改造为活动场所，增
加了运动健身设备，对社区垃
圾转运站进行优化升级，规范
了电单车停放设施，5000多名
周边居民直接受益。

精细精准做治理，
社区管理有新意

为破解突击式、运动式治
理的困境，解决社区治理科技
支撑不足的问题，罗湖区委不
断改革完善渔邨社区治理体
系，在社区治理精细化、科学
化、智能化上下功夫。

在精细化治理方面，开展
了党建引领下的综合网格改
革，将社区原有的15个基础网
格整合为2个综合网格，厘清
街道、社区、综合网格的职能分
工，社区“两委”成员兼任网格

带头人，探索“一张网格管全
域、一套机制管全程、一支队伍
管全部”的治理模式，努力实现

“信息在网格采集、隐患在网格
排查、矛盾在网格化解、服务在
网格开展、问题在网格解决”。

在科学化管理方面，建成
了渔邨智慧运行系统，融合人、
房、事、传感等数据，打通安监、
城管、网格等多个系统的信息
壁垒，做到数据采集、分拨、处
置全流程掌控，实现全面感知、
态势预测、事件预警、高效处置
的网格化全周期管理，让社区
治理由经验判断型向数据分析
型转变，由被动处置型向主动
发现型转变，让社区运转更智
慧、更聪明。

坚持以文育人，
传承改革开放精神

紧扣现代市民培育，开展
文明实践活动，营造浓厚氛
围，让“社区是我家、人人参与
建设美好家园”成为社区居民
共同的价值追求，潜移默化中
提升居民的文化素养和社区
文明程度。

突出渔邨特质，建成350
米渔民村文化长廊，改造300
平米渔民村村史馆，充分发挥
渔邨作为改革开放史教育“活
教材”的作用，不断传承改革开
放精神，激励党员干部把初心
薪火相传，把使命勇担在肩，凝
聚“湾区枢纽、万象罗湖”建设
源动力。

强化内容建设，牢牢抓住
“人”这个根本，建设700平方
米悠·图书馆，引入“悠阅生活”
等多个品牌文化活动，让社区
更有温度。设置“渔邨文化课
程”，从娃娃抓起传承渔邨精
神。创作主题话剧《幸福渔
村》，通过引进高水平的专家、
开展高品质的活动，让群众享
受家门口的文化盛宴。

接下来，罗湖区将全面总
结推广先行示范社区创建经
验，以点带面，推动全区83个
社区全面进步全面过硬。

罗湖区罗湖区：：
创建先行示范社区创建先行示范社区 探索基层治理新路探索基层治理新路

习近平总书记指出，一个国家治理体系和治理能力的现代化
水平很大程度上体现在基层。基层强则全局强，基层稳则全局
稳。2019年10月以来，深圳市罗湖区委抢抓“双区建设”重大机
遇，以渔邨社区为试点，创建先行示范社区，积极探索超大型城市
党建引领基层治理的新路子。在这个过程中，罗湖区委强化统筹
调度，抓指导、抓检查、抓执行、抓落实，推动先行试点的渔邨社区
在“机制创新、群众工作、平台建设、民生幸福、精细治理、以文育
人”等六个方面，形成了行之有效的做法，达到了预期目标。

罗湖区南湖街道渔邨社区举办首届“渔民村渔乐文化节”活动。
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