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“以前小区道路坑坑洼洼，
雨天积水，晴天扬灰。”四川省
泸州市江阳区华阳街道领秀嘉
园小区，居民李刚一回忆起两
年前刚搬进小区时的情景就直
摇头。自从小区物业——四川
泾华物业党支部成立后，小区
每栋楼都成立了党小组，主动
收集业主诉求，积极走访协调，
最终开发商又追加20万元对
小区内庭道路进行重新铺设，
让小区大变样，社区居民的幸
福感油然而生。

领秀嘉园小区里的“红色
故事”，是泸州打造“红色物业”
破解城市治理难题的一个成功
案例。近年来，四川省泸州市
坚持党建引领，突出制度创新
和能力建设，推出“红色物业”

“5H+”模式，全力解决小区群
众遇到的操心事烦心事揪心
事，打通了城市治理的“最后一
百米”。

五级联动
建强组织推动物业服务

“别人家的保险窗都安了，
凭啥不让我安？”“一到晚上，楼
道里黑灯瞎火的，灯坏了也不
修！”“小区里车辆乱停，也没有
人管一管。”“小区里摄像头太
少 ，万 一 出 现 问 题 怎 么
办？”……两年前，四川泾华物
业党支部书记、总经理刘关华
接手了领秀嘉园小区。到岗那
天，居民们围着反映问题的场
景让他至今记忆犹新，他叮嘱
项目经理：“就是不赚钱，也要
把这些问题解决好。”

小区物业管理水平跟不
上，群众茶余饭后互相倾诉的
操心事烦心事揪心事不少，获
得感、幸福感、安全感不强。泸
州市经过反复调研后发现，这
是源于物业行业出现党的组织
空白和工作盲区。

2019年7月，在组织部门
的指导下，泸州市住房和城乡
建设局牵头成立了市物业行业
综合党委，出台《关于培育“红
色物业”提升党建引领基层治
理水平的实施意见》。

身为共产党员的刘关华第
一个向综合党委表达了创建

“红色物业”的意愿。
群众在哪里，民生需求在

哪里，党建就覆盖到哪里。泸
州市坚持党建引领，把党的组
织覆盖到物业、把党的力量充
实到物业、把党的工作体现到

物业，变“空白点”为“全覆盖”。
在市物业行业综合党委领

导下，泸州市七个区县全部成
立物业行业综合党委，各街道
（乡镇）、社区积极筹建同级党
组织引领下的物业管理服务中
心。在此基础上，泸州市通过
单独组建、联合组建、挂靠组
建、派驻帮建等方式，77家物
业企业成立了党组织，形成了
市、区县、街道（乡镇）、社区、物
业企业五级党组织“5H+”联动
格局。

同时，泸州市物业行业综
合党委积极推动物业企业管理
层和社区“两委”班子成员“双
向进入、交叉挂职”，共商共治，
促进物业小区精细化、精准化
管理。

排查安全隐患、清理卫生
死角、督查疫情防控、走访独
居老人……春节临近，泸州市
龙马潭区大驿坝社区锦华·十
年城小区物业企业负责人刘
强忙个不停。除了物业服务
公司总经理，刘强还有另外两
个身份，一是企业党支部书
记，二是小区党支部组织委
员。“既是身份，更是责任！”刘
强时刻提醒自己一定要为居
民服好务。

亮身份，树形象。“红色物
业”企业围绕“提升物业服务质
量”“打造和谐家园”等主题，广
泛开展争创“共产党员示范岗”

“共产党员责任区”“共产党员
服务标兵”等活动，把党旗插在
物业管理第一线。

抗击新冠肺炎疫情期间，
泸州市物业行业成立42支党
员突击队，300余名党员在请
战书上摁下鲜红指印，50余名
企业骨干力量火线写下入党申
请书，主动申请到最危险、最繁
重的保洁、消毒、入户排查等岗
位。抗洪抢险期间，沿江两岸
物业企业里的共产党员冲在人
员财产转移、灾后清淤的最前
线，22个未受灾的物业企业党
组织派出以党员为骨干力量的
700余人参与清淤。

精细治理
“居民办事不出小区”

“要不是小罗，我的一日三
餐都成问题。”2月 2日中午，
在泸州市纳溪区永宁街道凤
凰城小区养老服务站刚刚吃
过午餐准备回家的老人陈丽
芬一边走一边夸。老人口中

的小罗，正是小区物业企业经
理罗应霞。

不久前，凤凰城小区在纳
溪区率先成立了“物业+养老”
服务站。原来，罗应霞在入户
调查时发现，小区空巢老人不
少。为给老人们提供更好的
服务，罗应霞萌生了建设“物
业+养老”服务站的想法。小
区业主一听说有这个打算，不
仅积极支持，还一起出谋划策
想办法。

如今，凤凰城小区这个服
务站的服务范围已涵盖日间
照料、文化娱乐、助急、助餐、
送餐、助浴、助洁、助购、助
医、临时托管、法律援助等十
多项内容，基本实现居民办
事不出小区。罗应霞介绍
说，服务站下一步还将在每
户空巢老人家中安装具有电
子呼叫、人脸识别、测血压、
预警提示等功能的智能系
统，“老人们有什么事求助，
都可以随叫随到”。

凤凰城小区“物业+养老”
服务模式，只是泸州市物业管
理精细化的一个缩影。

泸州市坚持需求导向和
问题导向，不断完善服务手
段、提升服务载体。该市不少
物业企业在物业服务合同赋
予物业管理职能的基础上，已
经通过法定程序承担起了网
格管理、民意收集、养老托幼、
特殊关爱、公益服务、事务代
办、政策宣传、志愿活动组织
等职能。

许多物业企业党组织主动
参与到小区养老事业中来，加
快小区“物业+养老”服务站建
设，为老年人提供助餐送餐、日
间照料、文化娱乐、医疗康复、
生活超市等服务。

物业企业工作人员成为党
的政策宣传员、群众事务的代
办员、社情民意的联络员、矛盾
纠纷的调解员，办事不出小区
成为了泸州的一大特色。

“一网通办”
极大提高业主满意率

2017年9月，泸州市印发
实施《泸州市物业管理条例》。
2019年，泸州市物业行业综合

党委牵头制定《物业全过程管
理实施意见》，对前期物业承接
查验、物业管理进入退出、物业
管理效果评估、物业企业奖惩
运用等进行规范。

泸州市物业行业综合党
委依托现代科学技术，积极推
进物业小区治理一体化监管
信息网、智慧生活平台、物业
诚信平台“一网两平台”建设，
实现对全市物业小区全天候
视频督查，对小区违法建设、
消防通道占用、业主投诉、公
共服务等物业管理事项实现
24小时受理，对业主报修、物
业费缴纳、水电气费缴纳、业
主大会表决、商品购买等居家
生活实现“一网通”，对物业企
业、项目经理信用分值实现一
键查询。

泸州市纳溪区永宁街道西
研院小区物业企业与街道党工
委、社区党委、居民代表等组
成功能性党支部，具体负责老
旧小区改造意愿征集和汇总、
会商，参与改造方案、管理方
案制订和评审，以及工程质量
和资金运用监督。该物业还
发挥自身资源优势，在小区建
设智慧小区管理平台，推行

“互联网+物业”O2O社区服
务模式，通过整合线上线下资
源，做实物业基础服务，提升
增值服务，创造更加宜居的小
区生活环境。

物业好不好，业主说了
算。泸州市锦华十年城小区
居民郭恒芬现在一有事情首
先想到的就是找物业企业，

“因为物业企业有党组织、有

党员”。英豪·永和春天小区
居民郑昌蓉说，一天晚上11点
多，她家电灯坏了，刚向物业
企业报备不久，当晚就有党员
志愿者前来修理，“我现在很
相信物业企业，每次缴纳物业
管理费时我都是以年为单位
进行缴纳”。

截至2020年底，泸州市77
个已建有党组织的物业企业，
物管小区业主满意率从2018
年的65%提升到93%，投诉率
下降了90%。（图片由泸州市城
市建设信息管理中心提供）
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魅力泸州。

泸州市“红色物业”工作人员走进居民家中征求意见、了解需求。

领取记者证公示

根据相关规定和要求，
《中国城市报》社已对申领记
者证人员的资格进行严格审
核，现将领取新闻记者证人员
名单进行公示。

公示名单：

杜英姿、曾华锋、常亮、郭文
治、何玲、刘蕾、孟航、叶中华、
张阿嫱、王楠、郑新钰、全亚
军、宋浩、康克佳、杜汶昊、张
亚欣、刘天瑞、李彤彤、李竟
闻、郭禹辰、张瑶、李伟

公示时间：2021年2月22日

如对以上人员有异议，可
直接向《中国城市报》社举报，
电话：010-65367114。
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