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■中国城市报记者 张亚欣

全球旅游市场有望回暖。
近日，世界旅游及旅行理

事会（WTTC）预测，全球旅游
业将从今年 3 月下旬开始复
苏，夏季旅游需求将强劲反弹，
2021年将有多达1.11亿个旅
游相关工作岗位得以恢复。这
一预期极大提振了全球旅游行
业从业者信心。

WTTC指出，全球旅游业
在今年年初已呈现缓慢回暖迹
象。目前，已有很多大型旅游
公司的报告显示，旅游市场的
远期预订量显著上升。旅游领
域的复苏将给数百万人的就业
带来了更多的希望。WTTC
最乐观的预测是，今年，多达
1.11 亿个就业岗位可能会恢
复，保守的估算，也会有8400
万个就业岗位回归。

WTTC 总裁兼首席执行
官格洛丽亚·格瓦拉认为，自新
冠肺炎疫情发生以来，旅游行
业受到了极大地冲击。未来还
有很长的路要走，还可能遇到
更多困难。重新开启国际旅游
市场，不能仅依靠单一的解决
办法，除了疫苗的接种，游客在
出发时进行检测仍然是关键方
法，而且应在旅游业和更广泛
的经济领域恢复尽可能多的就

业机会。
受疫情影响，全球旅游业

在2020年遭受重创。联合国
世界旅游组织（UNWTO）数据
显示，2020年全年国际旅游人
数减少约 11 亿人次，降幅在
70％至 75％之间。WTTC数
据显示，2020年国际旅游业因
疫情损失了1.975亿个工作岗
位，国际旅游人数下降73％，
各国国内旅游人数下降64％。

UNWTO秘书长祖拉布·
波洛利卡什维利指出，相较于
其他产业，旅游业表现出较好
的韧性、适应性和反弹能力。
旅游业在后疫情时期具有更快
推动全球经济复苏的潜力。

在业内人士看来，各国采取
协调一致的旅行限制措施是旅
游业复苏的关键之一，政府间以
及政府与私营部门间的合作对
于重建旅游业信心也至关重要。

WTTC预测：全球旅游业有望3月下旬开始复苏
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旅居养老或将催生
新的经济增长点

在老龄化逐渐加剧的同
时，新的消费市场相伴而生。

中国发展基金会此前发布
的《中国发展报告2020：中国
人口老龄化的发展趋势和政
策》显示，2020年中国65岁及
以上的老年人约有1.8亿人，约
占总人口的13%。预计在“十
四五”规划期间，我国将由老龄
化社会进入到老龄社会，到
2050年，我国人口老龄化将达
到最高峰，65岁及以上老年人
口占比将接近30%。

尽管积极应对人口老龄化
问题早已成为社会共识，但在
针对老年群体的服务还远远不
能满足市场需求。不仅缺乏相
对专业的管理公司，也缺少大
批专业的养老护理人员，服务
于老年人的职业缺口日益增
大。随着我国人口老龄化程度
日趋加重，以及“四二一”家庭、
空巢家庭的不断增加，传统的
家庭养老已经无法满足社会养
老的需求。

另有数据显示，我国中老
年人年旅游消费预计在2021
年超 7000 亿元，2016—2021
年旅游消费平均增速达23%。
伴随移动互联网的不断渗透，
新兴市场中老年人群的数字鸿
沟逐渐消弭，有钱又有闲的老
年人的出行阻力大大减小。

面对养老产业这块巨大的
蛋糕，近年来，政府及其相关部
门出台了一系列文件，全面放

开养老服务市场，支持社会力
量参与养老服务业。在我国现
行产业结构中，旅游业作为后
起之秀逐渐成为带动国民经济
发展的重要力量。随着老年人
消费观念的转变，“旅游+养
老”的旅居养老消费模式逐渐
兴起，正在成为一种新型养老
方式。而旅游业和养老业跨界
融合的产业优势，其带来的产
品创新、技术创新、市场创新、
管理创新，或将催生新的经济
增长点。

“毋庸置疑，《通知》的印发
及落实，将为旅居养老产业发
展起到助推器的作用。”文旅创
新创业研究院执行院长张德欣
在接受记者采访时表示，相关
政策让市场有了更积极的态
度，政府做事将有章可循。同
时也为旅居养老行业指出明确
的发展方向，更方便了市场主
体来整合相关所需资源，构建

“养老+”生态圈。
“政策加持下，旅居养老相

关的企业将得到更快发展。”辽
宁经济管理干部学院副教授李
辉在接受记者采访时指出，随着
《通知》的印发，现有企业如深耕
养老与旅居行业的汉唐华盛集
团、天佑安康养老集团以及候鸟
旅居网等将得到更多政策支持，
并催生大量相关企业进入旅居
养老的老年市场，为旅居养老的
品质提升助力加码，让老人们

“乐而忘龄”“乐享老龄”。

旅居养老尚存难点

国庆节后的太原稍有些秋
意，高爽就把父母送上了飞机，

准备让他们在海南省文昌市过
冬。“等我年前放假再飞过去和
父母团聚。”高爽告诉记者，在
她大三那年，父母就在文昌市
买了一套小户型的海景房。父
母一退休便在每年的国庆节后
住到文昌市，清明节后再飞回
太原，就过上了这样的“候鸟
式”旅居养老生活。高爽说：

“太原的冬天过于干冷，海南温
润的气候更适合老年人生活，
就连我的皮肤状况，在海南都
会改善很多。”

如今这样的“候鸟式”旅居
养老模式已屡见不鲜，但我国
养老旅游目的地的发展仍存在
许多问题，制约着老年人的异
地养老选择。

“异地医疗报销尚存门槛，
对老年人而言，是一个较为重
要影响因素。”李辉坦言，老年
人异地旅居短则3—5周，长则
3—5个月，在异地的医疗需求
十分迫切。而目前跨省、跨市
医疗保障体系尚不完善，医保
卡等还存在制度和技术上的影
响，还不能真正实现“一卡通”。

年轻人在外旅居都难免有
点“小病痛”，更何况是老年人？
因此能否解决异地医疗报销问
题至关重要。对此，高爽深有体
会：“我爸妈因为属于太原的退
休职工，因此社保、医保都属于
太原范畴，小病小痛还好说，真
要患病医治还是在太原本地方
便。”高爽表示，这也是目前父
母还在做“候鸟”而非全年待在
文昌的根本原因。

除了医疗保障外，养老旅
游目的地的设施条件、接待服
务水平、接纳能力如何，也成为

影响着老人们日后重游率和满
意度的重要因素。当其他条件
（如气候、自然）均等时，老人们
将通过以上因素做出更倾向去
哪或不去哪的选择。

此外，在张德欣看来，由于
个别目的地交通不便、配套业
态有限、产业链尚未发育完全
等影响，极易形成“只养不游”
或“只游不养”的状态，不能形
成强有力的产业闭环，这正是
旅居养老的短板所在。

旅居养老作为一种新兴养
老模式，不同于一般旅游的拍照
打卡，而是一种注重促进老年健
康的生活方式。因此，真正的旅
居必然是要自然环境与生活环
境相适应，不仅要满足老年旅居
人口休闲玩乐的需求，更要满足
老年人口的基本生活需求，“无
论是入住区域的医疗配套，还是
旅居社区自带的健康配套，都要
满足老年旅居者的健康要求，且
周围建有可以游览的景观、交通
便捷才能够真正构建起更具幸
福感和安全性的旅居生活。”张
德欣说。

多地重视发展旅居养老业

提起旅居养老，绝大多数
人的第一反应会联想到海南、
云南等风景、气候独好的地方，
实际上，南北方各有不同季节
特色的旅居养老城市和地区。

“旅居养老目的地城市建
设并非要围绕发达或者大型城
市进行。”李辉认为，养老与旅
游的融合针对的市场是银发市
场，指向的市场目标主要是有
一定支付能力和身体条件的老

年人。在他看来，山东省威海
市十分适合打造和发展养老
旅游目的地。“威海市的养老、
医疗等条件可以保障老人们
的基本需求，不论市内还是近
郊休闲、出行、旅游集散相对
便利。同时，威海也有能力把
握当地的优势季节，协调好淡
旺季的资源调配和互补。这
些条件都为《通知》所提到的

‘进行建设应对人口老龄化重
点联系城市机制，促进养老业
态模式创新’奠定了坚实的基
础。”李辉说。

“养老与旅游融合发展，可
以从四川省攀枝花市这座钢铁
城市近10年来的城市转型做
些参照。”张德欣提到，历经十
年磨砺转型升级，攀枝花举全
市之力做好“阳光”文章，逐步
打造了“英雄攀枝花·阳光康养
地”的城市品牌。在2019年，
攀枝花市的康养产业就增加值
108.67 亿元，占全市 GDP 的
10.8%。如今，康养产业已经
成为其转型发展的主抓手、高
质量发展的新动能。

此外，旅居养老业已引起多
地重视。记者梳理发现，越来越
多的省份开始重视发展旅居养
老业。2019年，黑龙江、广东、
辽宁、吉林共同签署了旅居养老
合作框架协议。去年，广东、江
西、广西三省也共同签署了旅居
养老合作框架协议。目的均在
于充分发挥在生态、气候、环
境、文化、资源等方面的互补优
势，鼓励养老社会组织、养老服
务企业等积极参与，共同打造
旅居养老新模式，推动养老服
务业高质量、协同、融合发展。
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当“养老”撞上“旅游”，一种别样的养老模式让老年人的晚年生活不再单调。

近日，国家发展改革委办公厅、民政部办公厅、国家卫生健康委办公厅联合

印发的《关于建立积极应对人口老龄化重点联系城市机制的通知》（以下简称《通

知》）提出，促进业态模式创新，促进养老产业与教育培训、健康、体育、文化、旅

游、家政等幸福产业融合发展，支持有条件的地区打造旅居养老目的地。

政策利好把如何妥善解决养老问题再次推至公众视野，同时也为旅游业创造了

市场机遇。


