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近日，民宿联盟品牌如程
完成A轮融资。企查查数据
显示，其投资方为华盖资本、
晟道投资、云锋基金、引爆点
资本和昆仑万维。

如程成立于2019年4月，
由阿里巴巴多位管理层人员、
中国民宿行业的元老级人物
合作孵化。如程目前拥有
1000多万名一、二线城市女
性用户，曾推出过中国民宿
榜TOP100，举办过中国民宿
大会、亚洲民宿论坛等行业

高峰论坛，在全国推动民宿
集群业务，且多年为非标住
宿行业提供金融、媒体、品牌
等综合服务。

2020年受新冠肺炎疫情
影响，文旅行业一直处于艰难
复苏的状态，但如程却在2020
下半年上新100多家酒店，且
近一半为高端酒店。此外，如
程还频频与地方政府及专业
机构开展合作。据悉，如程与
河南省文旅厅达成了《河南民
宿产业发展5年战略》框架协
议；与甘肃省甘南藏族自治州
达成战略框架协议，将于2021

年在甘南落地不少于5个民宿
宿集。

据官方披露，如程已于
2020年11月并购了聚焦景区
住宿的会员制度假预订平台

“超享随心住”，是截至目前会
员制住宿行业领域内第一起并
购案例。

此外，如程还与中国扶贫
基金会达成全面战略合作，共
同深度运营“百美村宿”项
目。其中，由中国三峡集团及
中石油集团分别投资捐建的

“高岭宿集”及“姜庄宿集”已于
2020年先后上线如程平台。
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除了自贸港，海南下一目
标对准国际旅游消费中心。

2021年伊始，海南利好消
息不断传出。先是中共中央办
公厅、国务院办公厅印发《建设
高标准市场体系行动方案》，为
完善引导境外消费回流政策，
将增加海南离岛免税城市和门
店；紧接着财政部、海关总署、
税务总局联合发布公告，将增
加海南离岛旅客免税购物提货
方式，即离岛旅客购买免税品可
选择邮寄送达方式提货，以及岛
内居民离岛前购买免税品可选
择返岛提取。此外，《海南自由
贸易港鼓励类产业目录（2020
年本）》的发布也将进一步加速
整合海南各类旅游资源。

种种迹象表明，海南正向
国际旅游消费中心建设的目标
全力加速前进。

离岛免税购物
助推发展效果显著

海南购物消费热度之高在
供需两端已有明显体现。

免税店遍地开花。继去年
底海南三亚新开 3 家免税店
后，海口两家免税店已于今年

1月底开业，海南离岛免税店
增至9家，经营主体增至5家。
同时，官方数据显示，2020年
海南省离岛免税店实际销售总
额超320亿元，特别是2020年
7月1日海南离岛免税政策实
施第六次调整后，销售额大幅
增长。2020年 7月 1日至 12
月31日，海南离岛免税店日均
销售额超1.2亿元，同比增长2
倍多。

“虽然眼下新冠肺炎疫情
的阴霾仍未完全驱散，但依旧
无法阻挡我带着爸妈飞往海南
过春节。”山西太原白领马薇告
诉记者，比起冬季太原的寒冷
与干燥，海南的阳光、沙滩、椰
风树影都是她所向往的，但更
让她惦记的仍是在免税店里

“买买买”。
这侧面反映了海南离岛免

税购物形成全面竞争新格局，
将进一步助力海南国际旅游消
费中心建设。

值得注意的是，“十四五”
时期，海南除了提出基本建成
国际旅游消费中心外，还设立
了到2025年接待游客总人数
达到1.1亿人次、旅游总收入突
破1800亿元的目标。

对于上述目标，海南大学
旅游学院副院长谢祥项在接受

记者采访时表示自己持乐观态
度。谢祥项认为，海南旅游产
业本身的资源禀赋和市场基础
良好，为其旅游产业在“十四
五”期间实现“倍增”奠定了基
础。同时，海南自贸港建设为
海南旅游产业发展也增添了世
界级的光环。可以预见，随着
自贸港开放政策的落地，越来
越多的市场主体和越来越好的
旅游产品将会陆续进入海南，为
中外游客提供更多选择。此外，
海南在“十四五”期间将着力打
造免税购物旅游、医疗旅游和
会展旅游三大旅游高地，加上
当地文化旅游、海洋旅游、体育
旅游、养生旅游、家庭亲子旅游
等新业态的快速发展，会进一步
提升海南旅游产业的吸引力。

对此同样看好的，还有北
京第二外国语学院文化旅游与
规划研究院执行院长、中国文
化和旅游大数据研究院副院长
钟栎娜。“海外消费回流是新发
展格局下催生的新消费业态，
中国消费者出境购物需求受遏
制后转向海南。”钟栎娜告诉记
者，尽管受到了新冠肺炎疫情
的冲击，但2020年海南离岛免
税实际销售总额的骄人战绩，
也恰恰说明离岛免税购物带来
的人流、资金流，对海南加快完

善产业布局、提升旅游质量起
着重要作用，有助于打破经济
内卷化困境，推动中国经济高
质量发展。

政策加速整合
海南各类旅游资源

目前，旅游产业已成为海
南经济发展的一大增长极。为
一进步激发海南旅游相关产业
的发展动力，相关部门开放性、
前瞻性更强的政策也正在调整
实施。

近日，国家发展改革委、财
政部、国家税务总局联合印发了
《海南自由贸易港鼓励类产业目
录（2020年本）》（下称《目录》）。
《目录》重点突出了旅游业、现
代服务业和高新技术产业。《海
南自由贸易港建设总体方案》
明确提出要大力发展旅游业、
现代服务业和高新技术产业，
不断夯实实体经济基础，加强
产业竞争力。据此，《目录》中
的新增重点将三大产业的细分
行业纳入，如旅游演艺、高端专
业医疗、生物质材料研发与应
用等。

据海南省旅文厅相关负责
人介绍，“十四五”期间，海南省
将初步建成国际旅游消费中
心，推动旅游消费业态更加完
善，旅游消费潜力进一步释放，
旅游消费内容日益多元化、高
端化、国际化。此次《目录》的
发布，涉及不少文旅相关产业，
未来也将进一步加速整合海南
各类旅游资源，让资源活化成
海南国际旅游消费中心的经济
增长点和旅游消费新热点。

“只有旅游消费供应商进
入海南的营商环境产生根本性
改善，才会有好的国际市场主
体进入及具有国际水准的产品
提供。”谢祥项说。

旅游公共服务体系
亟待完善和改进

虽然各项利好政策不断加

码，且海南发展旅游业具有得
天独厚的区位优势，但这并不
意味着海南打造国际旅游消费
中心的过程是一路坦途。

“打造国际旅游消费中心
是一个系统工程，需要整体谋
划、逐项突破、持续推进，必然
会面临不少挑战和难点。”谢祥
项认为，海南面向散客市场的
旅游公共服务体系亟待完善和
改进，比如怎样进一步提升游
客的消费体验以及获得感等都
需要不断摸索。

事实上，随着海南参与东
盟交流合作等国际事务渐多，
国际性会议频繁举行，国际游
客接踵而至。但外语人才尤其
是小语种人才的缺乏，已成为
这个海岛发展的瓶颈。据了
解，在一些高层次的商业活动
中，东南亚国家团组通常都自
带翻译，否则就需要从云南或
广西等地雇佣翻译。

这一点也充分体现了人才
对于海南旅游业发展的重要
性。在谢祥项看来，要提供满
足国际旅游消费市场需求的人
才，需要扩大相应规模并提升
质量。所有的旅游产品和服务
都是由人提供的，优秀的旅游
人才缺乏是国际旅游消费中心
建设的瓶颈，亟待突破。

钟栎娜也表示，海南打造
国际旅游消费中心，需要不断
探索并推动机制体制创新，完
善配套设施，提高服务水平，增
加人才储备，聚力创新，聚焦发
展，不断提升，从而打造具有世
界影响力的国际旅游消费中心。

“现阶段，海南打造国际旅
游消费中心可能存在的难点是
整体配套设施和服务的不足。”
钟栎娜认为，一方面，海南的交
通设施容量、公共服务国际化
程度、信息化建设、海洋基础设
施等配套设施与国际旅游消费
的需求不匹配，不利于提升游
客的体验值，降低重游率；另一
方面，服务水平不足和服务体
系不完善，也不利于构建良好
的旅游消费环境。

多方资本看好，如程完成A轮融资

利好政策频加码
海南加速打造国际旅游消费中心

海南三亚风光。


