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什么样的城市面貌可以被
称为样板？是干净整洁的街
道，还是合理规划的绿化带？
是规范经营的市场，还是科学
分类的垃圾站？

为了找寻答案，打造城市
管理的样板，2020年以来，甘
肃省金昌市通过“精细、精致、
精微”的管理理念，在治脏、治
乱、治差上聚焦发力，下足“绣
花”功夫，全面提升城市精细化
管理水平。

一段时间以来，更有序、更
宜居的城市环境，使当地市民
获得感、幸福感明显提升。金
昌市不少市民纷纷对整改后的
城市新貌竖起大拇指：“我们的
家园变得更美了，感觉像生活
在大公园里。”

志愿服务点亮城市底色

地域不大，仅一区一县的
金昌市，有着“中国镍都”“西部
花城”的美誉。过去，由于诸多
综合原因，花城也曾出现过拉
低颜值的现象。如金川区武威
路马路市场虽然方便了千家万
户，但却因为嘈杂、拥堵、脏乱
等现象，成为附近居民的一块

“心病”。
作为金昌市委、市政府所

在区，金川区如何旧貌换新颜，
还市民一个干净整洁的生活环
境，对政府部门而言至关重要。

金川区城市管理综合执法
局在细致调研后，采取了一系
列举措进行大力整改。据该局
局长王发宏介绍，为解决这一
问题，2020年，金川区与金川
集团公司采购供应中心沟通，
租用其位于武威路南侧煤场的
闲置场地，设立了一处便民农
贸市场，将武威路马路市场的
商户整体集中到这里，并在周
边建造了公共卫生间，彻底解
决了以前市场周边环境卫生脏
乱差、交通拥堵等问题。

此外，为了让环境整治工
作普及到全市、全社会各个层
面，金昌市党政机关及企事业
单位积极发挥模范带头作用，
从2020年3月21日开始志愿
签订“包街责任制”，各部门干
部职工对市区54条主次干道
的环境卫生进行彻底整治。

其中，永昌县、金川区同步
建立了县级干部、机关事业单
位和机关干部“包帮居民小区
责任制”，市、县、区“三驱”发

力、全域“包帮”的领导体制和
工作机制初步建立。

在金昌市委办公室包帮的
新华西路，金昌市委书记、副书
记和党员干部职工一起清理卫
生死角，铲除墙体“牛皮癣”，擦
洗公交站牌，入户宣传创城知
识，检查督促商户和居民落实
门前“四包”责任，劝导乱停乱
放、乱扔垃圾、随地吐痰、出店
经营、散养宠物等不文明行为
……不漏过一个细节，不放过
一个死角。金昌市四大班子主
要领导和市委常委、副市长主
动上街参加创建志愿服务，为
包街责任制的落实带好头、作
表率。

据悉，仅2020年 4月，全
市就有12万人次以上的干部
群众走上街头参加包街创建
志愿服务，整治卫生死角5600
余处，清理清运垃圾超6.8 万
立方米，清理各类违规广告和
横幅1.6 万余处，清洗店招店
牌、门头门脸3500余处，粉刷
墙面5.3万多平方米，拆除乱搭
乱建 936 处，施划停车泊位
3800个……

如今，走在金昌市的大街
小巷里，很难再看到脏乱差的
现象。有人笑称，饭后休闲散
步无需再去公园，小区周边街
区就很舒适宜人。

智慧管理根治城市“顽疾”

对许多城市而言，小广告
犹如“牛皮癣”一样，是城市管
理的常见病和多发病。在公交
站牌、沿街墙面、小区楼道口等
处，小广告总是旧的未除，新的
又至，严重影响市容市貌。为
彻底解决这一“顽疾”，2020
年，金昌市上线了“呼你撕”语
音提示系统。

据悉，该系统能对小广告
上的电话号码自动发出语音通
知，每天24小时不间断，直至
当事人主动撕掉小广告或接受
处罚。金昌市金川区更是将

“野广告”清理整治列入“街巷
长制”试点予以落实，形成长效
机制，从根本上遏制“野广告”
泛滥问题。据统计，截至2020
年12月底，仅金川区就累计清
理“野广告”20万余条。

路边垃圾箱外有垃圾、有
人违章停车、有人溜犬无牵引
绳……自“金川微城管随手
拍”系统上线以来，人人都做起
了城管，市民发现公共区域的
城市管理问题，可以用手机拍

照上传给有关部门进行举报
投诉。

金昌市金川区城管执法局
市容管理股负责人丁福才告诉
记者，该套系统包括“随手拍”
和“微服务”两大板块，通过线
上“微服务”板块可以找公园、
找公厕、找共享单车；通过“随
手拍”板块，可以将身边的城市
管理问题拍照上传，相关单位
工作人员会对此进行处置。

据悉，“随手拍”系统2020
年3月启动运行，通过反映问
题奖励1—2元红包的方式，激
励市民举报环境卫生、交通设
施、门前四包、环境保护、园林
绿化、违章停车、养犬管理等
12类问题。

截至当年12月底，“金川
微城管随手拍”共接到市民反
馈问题2.5 万多件，处置解决
2.3万多件。该系统畅通了市
民参与全国文明城市创建和城
市管理的渠道，激发了市民参
与城市管理的热情，形成了全
社会共同关注和自觉维护城市
环境的良好氛围。

一段时间以来，金昌市各
小区的楼道墙面刷白了，部分
街道开始利用墙壁及小区的楼
道打造文化阵地，在大幅度提
升市容市貌基础上，增添了不
少文化内涵。

金昌市上海路边的墙体被
画家志愿者们挥毫泼墨，让城
市更增一抹亮色。“把画作在我
们城市的客厅里，把街道打扮
得更美丽，市民们出来遛弯、逛
街，心情会更愉悦。”金昌市委
书记张永霞看到墙体上精美的
画作后高兴地说。

“环保小屋”示范垃圾分类

在垃圾分类示范点的小区
内，10平方米空间的“环保小
屋”外观时尚、标识显眼。快递
箱、饮料瓶、玻璃瓶……凡是可
回收物都可以拿到这里来兑换
积分。

“只需下载家宝兔APP注
册并绑定账户或者在社区领取
积分卡，就可以进入‘环保小
屋’扫二维码分类积分，通过小
程序还可实时查询回收状态。”
龙泉花园小区周先生介绍称。

记者了解到，垃圾由工作
人员每周定时收运，对回收物
进行分类，称重后将积分打入
账户，回收物由资源回收中心
回收处理。

目前，金昌市金川区全区6
个街道26个居委会已建成“环
保小屋”123个。积分兑换超
市56家，线上商城累计兑换物
品600余件，线下共举办垃圾

分类积分现场兑换70场次，兑
换物品8000余件，兑换绿叶币
1601万分，有效激发了群众参
与垃圾分类的积极性。

在金川区统办1号楼，垃
圾分类宣传海报、宣传栏格外
显眼，四色垃圾分类筒代替旧
式垃圾桶。垃圾分类采取“人
工+智能”模式，各机关事业单
位发放垃圾分类投放卡，每周
定时定点投放垃圾。

“办公室的废旧纸张、报
纸、杂志等可回收物品较多，堆
在办公室令人发愁。现在把这
些可回收物收集起来，每周通
过‘环保小屋’分类投放，既方
便又环保。”金川区委宣传部孟
存儒表示，实行垃圾分类后，办
公室的废旧物品少了，自己和
同事的环保意识更强了。

据悉，金川区属各中小学
也深入开展垃圾分类进校园活
动，向青少年普及垃圾分类常
识。目前，各学校已全部建有

“环保小屋”，让“绿色、低碳、环
保”理念深入人心，让学生养成
垃圾分类的好习惯。

据金川区环卫局副局长杨
永刚介绍，金川区生活垃圾分
类工作开展以来，已产生总订
单37万笔，总交易额75万元，
高峰日投放人数达2700余人，
日均回收量约7吨，日投放最
高量达15吨。

目前，金川区已形成了可
推广复制的生活垃圾分类模
式，居民小区形成了“天天分、
周周投、月月比、年年晒”的分
类模式；机关事业单位形成了

“随手分、定时投、月通报、年考
核”的分类模式；学校生活垃圾
分类形成了一套硬件设施、定
时定点、三级评分办法、三支队
伍 、五 种 活 动 的“12335 模
式”。（图片由金昌市委宣传部
提供）
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