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突出全域共建，打造“党建
引领、社会治理”的服务阵地

建优市级“指挥部”。大
石桥市建设了党群服务中心
主阵地，为市委直属正科级事
业单位核定编制108名，投资
626万元配套完善具有指挥调
度功能的软硬件设施。

建强镇街“桥头堡”。大
石桥市以镇街党群服务中心
为“四肢躯干”，强化示范引
领、辐射带动作用，设立了17
个镇街分中心，重点打造了

“1+3+X”服务阵地，突出建强
基层一线堡垒，实现了抓党建
全覆盖、抓治理无死角、抓服
务叫得响。

建好村社“前沿哨”。大
石桥市以村、社区党群服务中
心为前哨阵地，为基层党组织
实现强党建、促治理、优服务
提供平台支撑；在综合利用好
现有“一场五室”基础上，坚持

“一室多用”的原则，重点抓好
“1+4+X”若干功能室的建设，
不断拓展和完善基础服务功
能，实现了小事不出村，大事
不出镇，问题“零积存”。目
前，全市已投资超千万元，初
步完成了市级和8个试点镇街
及所属村社党群服务中心建
设，实现了上下贯通、协同联
动、一体运行的新局面。

突出全域互联，构建“综合
指挥、资源互用”的智慧网络

强化指挥调度，打造5个
管理端平台。大石桥市链接
党建在线系统、8890 诉求系
统、网格管理系统、便民服务
系统，建成了分部展示、交互
应用、数据互通、信息共享的

“四合一”综合指挥平台，实现
了线上数据分析、受理问题、
分流交办、快速反馈，以多维
度、全纵深的方式呈现“一网

统管”态势。
强化实战应用，打造3个

工作端入口。大石桥市围绕
“智慧党建、治理网格、便民服
务”等网络功能，研发了网格
管理APP、智慧镁都APP和智
慧党建门户网站，通过一部手
机、一个入口为党员、群众提
供全方位、多功能和互动式、
体验式、开放式的精准服务。

强化便民利民，打造4个
用户端模块。大石桥市聚焦
群众利益诉求和生产生活需
求，延伸网格管理服务“手
臂”，精心设计了党政重大资
讯、全域信息查询、惠民服务
指南等4大模块及25项具体内
容。全市通过覆盖城乡的
1798个网格，利用随手拍及时
将民声、民意和民智逐级推送、
联动处置，实现了“百姓需求、
立即回应”“基层请求、部门必
应”“问题受理、联动反应”。

突出全域共享，提升“联动
协调、快速响应”的服务效能

聚焦智慧化党建，推进一
网式引领。大石桥市发挥智
慧党建门户网站的主阵地作
用，分别从传递党的声音、开
展组织活动、展示党建动态、
加强党建指导等实用功能出
发，开设了“党建微视频、党建
互动台、党建直播间”等特色
党建专区，拓展党建“一张网”
服务新模式，构建党建引领的
新阵地。大石桥市还同步采
集并存储了近3万条党员信
息，200余条党建制度文件，百
余名选派干部和基层党组织
书记风采，推送了“党课开讲
啦”等百余篇视频资源信息。

聚焦多元化诉求，推进联
动式处置。大石桥市以8890
民生热线为群众诉求的主渠
道，着力抓好接件、认领、分
派、办理、结案五个环节，实现

各方诉求在线上推进、一键督
办，不断提高各级党群服务中
心的响应速度和部门处置效
能。全市还建立健全“受理问
题—分流交办—联动处置—
反馈评价”等全链条办事流
程，实现群众诉求处置闭环管
理。目前，大石桥市受理承办
群众诉求 11223 件，办结率
96%，群众满意率95%。

聚焦全域化网格，推进组
团式服务。大石桥市以推进
全域化网格管理为总抓手，将
全市划分成1798个网格，其
中城乡网格1480个、企业网
格249个、学校网格69个；充
分发挥网格员团队作用和网
格综治效能，坚持日常巡查、
主动发现，分析研判、提前预
警，在线调度、快速处置，最
大限度把矛盾问题防范在源
头、化解在萌芽，有效推动问
题在格内发现、事情在格内
解决、责任在格内落实。目
前，全市通过“法官驻网格、法
律进社区、老杜说事”等有效
载体调解矛盾纠纷 119 起，
协调公安、司法、信访、扶贫
等部门办理事项 241 余件，
网格员队伍排查消除治安隐
患 248 个，形成分析研判的
数据信息逾千条。

聚焦精准化服务，推进全
科式办理。大石桥市以“民思
我想、民需我助、民困我帮、民
求我应”为总理念，探索推行

“主题式服务”和“3+X分钟便
民服务圈”；以三级党群服务
中心为圆心，自上而下设定15
分钟、10分钟、5分钟服务半
径，着眼于群众烦心事、操心
事、揪心事，量身打造诸如日
常生活需求、环境卫生治理、
冬季供暖保障、弱势群体救助
为主题的服务清单，通过设置
党员先锋岗、为民代办、志愿
服务、红色驿站、无职党员设
岗定责等载体，广泛开展微项

目、微公益、微服务、微心愿、
微能量“五微”活动，为城乡群
众提供办事有“网购式”的快
捷速度，工作有“全科式”的保
姆态度，服务有“家庭式”的亲
情温度。目前，大石桥市各级
党群服务中心结合基层党组
织开展“共产党员先锋工程、
三单八联、在职党员进社区”
等活动，制定为民服务主题清
单1132项，为城乡群众办实
事好事达万余件。

突出全域共治，提高“战时
防疫、精准排查”的治理效率

守住社区网格边界，构筑
自排查立体防线。为贯彻落
实省市疫情防控决策部署，大
石桥市发挥全域化网格治理
优势，科学应用数据分级分拣
直通软件，超前启动战时网格
疫情防控工作机制。全市以
疫情接触密切度为主线，将网
格内居民分为四大类，即 A
类：红色重点风险类——密切
接触者，境外、重点地区入
（返）大石桥人员；B类：橙色密
切关注类——次级接触者，其
他地区入（返）营口市、辽宁省
人员；C类：黄色潜在暴露类
——高风险、暴露性职业人
员；D类：绿色相对稳定类——
流动性小区居民，积极发挥网
格员一线巡查优势，实施疫情
自排查“四色”管理法，协助基
层工作者更有效地对辖区内
的各类人群进行分类界定、精
准识别。

依托大数据信息平台，建
立分级分拣快速响应机制。
大石桥市加强部门合作，将分
散在公安、交通、铁路、卫生防
疫、应急管理，乡镇（街道）、村
和社区等部门的人群出行一
揽子信息，向市级党群综合服
务指挥平台归集，通过及时、
精准、集约的信息采集手段建
好大数据信息库。在此基础
上，大石桥市科学应用自主研
发的大石桥版数据分级分拣
直通车软件，对多方数据来源
进行分析研判、点对点分转，
确保有价值的数据信息第一
时间上达市级指挥中枢、下至

基层村社一线，打造大数据直
通车。全市实现多部门、同口
径，快速分级分拣，为市疫情
防控指挥部提供科学、高效和
精准的决策参考。

编制疫情防控作战图，组
建专班筑牢自排查防火线。
大石桥市将全市31家冷库、7
家隔离宾馆绘制在网格地图
上，并纳入重点标注管控范
围，通过网络视频系统在线实
现24小时全方位、可视化、定
点监控，让分布情况一目了
然。大石桥市还同步组建由
上述单位指定的专职信息联
络员形成工作专班，畅通与市
级指挥中心的联络与反馈渠
道，并运用四色分析法，跟踪
研判地图中来自中高风险疫
情地区病毒潜在携带人员、已
确诊患者的密切接触人员以
及冷链产品的物流去向等数
据信息，为预测和发现高危地
区和潜在高危地区提供有力
依据。大石桥市根据分析预
判的疫情发展态势，对重点区
域强化卫生防疫措施，对可能
出现扩散的关键环节与部位
提前布控，避免疫情出现二次
暴发、局部暴发和多点暴发，
切实筑牢自排查防火墙，延伸
防疫战线，助力市防指打赢疫
情防控阻击战。

党的十九届五中全会绘
就了“十四五”规划和2035远
景蓝图，为我们带来了崭新的
发展机遇，注入了强大的力量
和信心，大石桥市委、市政府
将以此为契机，全面贯彻落实
习近平总书记关于加强基层
社会治理、服务群众的重要指
示批示精神和中央、省市委决
策部署，始终坚持以人民为中
心的发展思想，不断赋予“党
群一张网”新理念、新内涵，深
度整合技术系统，高效运用人
工智能、物联网、人脸识别等
前沿技术，提升快速响应智能
化、联动处置智慧化、服务群
众精细化水平，让城乡治理服
务更聪明、更智慧，推进“党群
一张网、服务叫得响”在大石
桥市落地生根、开花结果，不
断提升人民群众的获得感、幸
福感、安全感。

大石桥市：
构建全域化基层社会治理新格局

习近平总书记强调，要把加强基层党的建设、巩固党的执

政基础作为贯穿社会治理和基层建设的一条红线。2020年

10月以来，辽宁省大石桥市按照省、市委组织部试点工作部

署，全速开启党建引领基层社会治理创新“红色引擎”，立体构

建联接党委政府、服务城乡群众的“一张网”，多轮驱动党的工

作全覆盖和服务群众“零距离”，加快开辟智慧化、精准化、一

体化的“网上群众路线”新里程。

大石桥市镁都街道党群服务中心便民服务大厅工作人员为群众提供贴心服务。

（本刊记者 杜英姿 郭文治 孟 航 郑新钰 马 源 冯雅君综合报道）


