
加强领导，成立组织
凝心聚力建设“党群一张网”

元宝区成立服务群众工作
委员会，坚持“书记抓、抓书
记”，区委书记、区长共同担任
主任，切实履行党委牵头抓总
作用。各街镇和各职能部门
为群众工作委员会成员单位，
整合党的建设、社会治理和服
务群众各类资源，做到全区上
下“一盘棋”。制定出台《关于推
进党建引领基层治理加强网
格 化 管 理 的 指 导 意 见（试
行）》，从优化网格设置、拓宽
网格员选拔渠道、规范网格员
工作职责、强化网格员基础保
障、严格网格员日常管理等方
面作出整体谋划和具体部署，
要求全区上下齐心合力推进
党建引领基层社会治理创新
工作落实落地。

在丹东市委组织部的协调
和帮助下，元宝区成立了区委
直属事业单位元宝区党群服务
中心，专门负责党建引领基层
社会治理创新工作平台的运行
管理。组建元宝区党建引领基
层社会治理智慧平台指挥中
心，政法、营商、公安、市场监管
等职能部门抽调精兵强将常驻
于此，负责对群众和网格员通
过手机APP反映的问题进行
分流交办，充分发挥网格化管
理工作的“一线指挥部”作用。

依托街道大工委、社区大
党委工作机制，元宝区以5个
镇街党（工）委为核心，45个社

区（村）党组织为纽带，辐射
1035个网格单元，建立起“镇
街党（工）委—社区党委—小区
党支部—网格长—网格员”五
级管理体系，将全区所有楼栋、
小区、商铺、企业、机关事业单
位、公共基础设施等全部纳入
网格化管理，把“党群一张网”
铺设到便民服务“第一线”，打
通服务群众的“最后一厘米”。
通过广播电视、报纸等平面媒
体和网络新媒体等多种渠道，
加强对“党群一张网”的宣传推
广，引导群众充分运用手机
APP等渠道，把“党群一张网”
作为反映问题的第一选择。通
过“党群一张网”线上讨论、党
群服务中心面对面恳谈等方
式，组织群众参与治理服务事
项的商议、实施和监督，就解决
重点难点问题建言献策，拓宽
群众自我管理、自我服务渠道，
推动形成人人参与、人人尽责、
人人享有的党建引领基层社会
治理良好氛围。

织密网格，建强队伍
当好用情服务“贴心人”

“能为居民服务好，就是我
最开心的事情！”这是元宝区永
安花园社区网格员战永梅最朴
素的心愿。自从网格划分以
来，她每天的第一件事就是巡
查自己所负责的片区，查看是
否存在安全隐患，是否有未经
过登记的流动人员出入……
通过这样的巡查，每天都能第

一时间发现问题、
把问题解决在萌芽
状态。

元宝区将面积
为91.6平方公里的
行政区域科学划分
为1035个网格。网
格内人口居住信息、
流动人口信息、机关
事业单位、党组织分
布、楼房信息、企业
门店信息、特殊人
群、帮扶人群、市政
设施等信息均在网
格中精确定位，实现
横向到边、纵向到
底，人、事、物全覆盖、
无缝隙。与此同时，
联合公安“雪亮工
程”，建成以鹰眼监
控、高空瞭望系统
和遍布街区的视频

系统组成的“空中网格”，形成
立体式监控体系，进行有效的
安全防控、处置突发事件、交通
疏导、环保监控及重点项目监
控等。整合政策宣传、综治维
稳、应急处置、信息采集、居民
服务等各类网格，把党建、治
理、服务整合到一个网络平台，
实现“多网合一”。

从全区“两代表一委员”、
退休老干部、退休教师、党员、
志愿者等群体中，选聘政治素
养高、乐于奉献、热心服务的人
担任网格员，鼓励和吸纳辖区
内优秀大学毕业生和创新创业
人才，以兼职网格员的身份加
入到网格化管理服务的队伍
中，建设了一支“千员配置”、结
构合理、管理规范、素质优良的
网格员队伍。目前，元宝区从
事网格管理工作的人员达到
1065人，平均每100户居民就
有1名网格员在为民服务。

既是安全巡防员、纠纷调解
员，也是平安宣传员、邻里互助员
……平时始终陪伴在百姓身旁的
网格员们，也成为群众的贴心人。

元宝区为每名网格员配备
了专属服务联系卡和网格手
机。服务联系卡印有网格员姓
名、联系电话、包保区域等基础
信息和专属二维码，发放至网
格内的住户、商户手中，方便群
众联系反映诉求。同时，推行
志愿服务与有偿服务相结合，
加大资金支持力度，建立了每
人每月100元的工作补贴、30

元的通讯补贴和人身意外伤害
保险等工作保障机制，进一步
提高网格员的工作积极性。

打造平台，开发终端
构筑智慧服务“桥头堡”

以往，社区网格、城管网
格、安监网格、综治网格多头管
理，各自为政，在基层治理中，
经常出现职责交叉引发的扯皮
问题。为彻底改变这一状况，
元宝区充分整合各方资源，建
设城市大脑，打造了集决策指
挥、网格化管理、智慧社区、视
频综合等智能应用系统于一体
的元宝区党建引领基层社会治
理智慧平台，破解治理碎片化
问题，打造了基层党组织政治
功能的“元宝样本”。

元宝区结合工作职能职责
和边境地区特点，将现有党建、
8890综合服务平台、民政、城
管、应急、工信、营商等34个职
能部门的百余项重点工作有机
整合，引入人工智能、物联网、
人脸识别等前沿技术，自主研
发“元宝区党建引领基层社会
治理智慧平台”。在智慧平台
设置“党的声音、组织指导、党
员教育、惠民政策、诉求办理、
便民服务、网格管理、营商环
境、应急处置、平安建设、守边
护边”等11个功能模块，实时
掌控全区110余项工作情况。

在区级平台下，镇街党群
服务平台强化协调处置，推行首
问负责、接诉即办、为民服务全
程代理等，指导社区（村）党组织
做好服务群众工作。社区（村）
党群服务平台主要承接上级平
台交办的各项任务，及时收集、
反馈信息，组织小区党支部开展
各类便民服务，让基层党组织有
抓手、有载体、强起来，增强党的
领导力和引领力。区、街镇、社
区（村）三个服务平台上下贯通，
实现网络平台和实体大厅、线上
运行和线下服务一体化。

元宝区还同步开发融党
建、治理、服务于一体，包含智
慧党建、营商环境、便民服务、
诉求办理4大版块、27个栏目、
5 个 OA 工作端权限的手机
APP。通过智慧指挥平台与手
机APP协同互动，把党委政府
与党员、群众、企业之间的距离
拉近于“指尖”，及时解决群众
诉求、积极响应企业需求、畅通

部门工作渠道。

优化流程，完善机制

聚力实现“服务叫得响”

2020年11月11日14时36
分，区内“小萌希望”儿童动态能力
提升中心反映企业用工难问题。
几乎同一时间，平台管理员把任务
移交给元宝区人才建设和社会保
障服务中心，不到半个小时，便有
工作人员上门服务，了解企业用工
需求。15时58分，发布任务已办
结。在平台上，谁有诉求、谁来接
单、怎么响应、办理结果，群众在网
上看得一清二楚。

按照“一网通办、一网统
管”的要求，元宝区建立健全“受
理问题—分流交办—联动处置
—反馈评价”等全链条办事流
程，推动问题在网格内发现、事
情在网格内解决、责任在网格内
落实。群众通过用户APP端可
及时了解惠民惠企政策、求职招
聘等信息，也可申请心理疏导、
法律援助等帮助；网格员登陆

“格致宝”管理员APP端，可将
走访摸排发现的问题上传智慧
平台；指挥中心通过指挥管理
PC端分拣拆分任务；相关单位
通过职能部门PC端接受任务
并予以处置。业务办结后，网格
员和群众根据办理情况给出评
价，评价为“不满意”的将退回职
能部门重新办理，形成群众诉求
处置的闭环管理。

此外，围绕满足基层党员
群众理论学习需求，实时将党的
理论和路线方针政策、时政要闻
资讯等推送到手机APP用户
端，推动习近平新时代中国特色
社会主义思想进一步学深学透；
围绕满足群众维护合法权益需
求，对群众的求助、意见、建议、
投诉、举报等方面事项，及时受
理办理；围绕满足群众政策咨询
需求，建立知识库系统，梳理汇
总政务服务政策法规、常见问题
等，为群众提供咨询解答等服
务，实现民有所需、我有所应。

通过建好用好“党群一张
网”，元宝区领导干部打破了传
统工作方式，工作开展用数据
说话、用信息决策、用网格管
理，基层党建引领作用更加凸
显，基层治理特别是服务群众
更加高效、便捷，党群干群关系
更加密切，人民群众的获得感、
幸福感和安全感不断提升。自
去年11月初“智慧治理”启动
至今，共受理群众关于冬季供
热、市容市貌、小区物业管理、
疫情防控排查等方面诉求4067
件，办结 3821件，办结率93%，
群众满意率96%；发布便民服
务信息2000余条、推送职能部
门数据万余条。
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丹东市元宝区：
党建引领开启基层“智慧治理”新模式

元宝区是中国最大的边境城市丹东市的中心城区，北倚秀丽多姿的元宝山，南临风光迷人的鸭绿江，与朝鲜民主主义人民共

和国隔江相望。辖区面积91.6平方公里，常住人口22万，拥有1个省级开发区，下辖1个镇，4个街道办事处，共有党组织515个，

党员11020名。

2020年以来，元宝区委全面落实习近平总书记关于加强基层党建、基层治理的重要讲话精神，聚焦贯彻落实全省推进“党群一

张网、服务叫得响”党建引领基层社会治理创新工作会议要求，立足实际、整合资源，以“党委领导、政府负责、社会协同、公众参与、

法治保障”为主线，着力加强基层治理体系建设，推动社会治理重心向基层下移，实现政府治理和社会调节、居民自治良性互动，做

到党委政府“一网指挥”，公共服务“一网通办”，基层治理“一网统管”，有效提升了社会治理智能化和精细化水平。

丹东市元宝区金山镇馨悦社区网格员王德斌在便民服务大厅签署网格员承诺书。


