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■中国城市报记者 郑新钰

俗话说“过了腊八就是
年”，每年从腊八节到春节的前
几天都是年货采购的高峰期。

在今年这个特殊的年份，
年货市场如何让消费者做到
足不出户“买买买”？

记者从商务部获悉，从1
月20日起，商务部联合了中央
网信办、工业和信息化部、市场
监管总局、国家邮政局和中国
消费者协会等部门和单位，共
同作为活动的指导单位，开展

“2021全国网上年货节”，活动
将持续至2月18日。

供应足 让节日氛围更浓

这两天北京市民小李发
现，自己常用的几个购物APP
都换了样式，加了“年货节”三
个字。他说：“活动力度一点都
不亚于‘双 11’，尤其家电门
类，比平日里便宜了不少。”

今年注定又是一个特殊
的年。以往传统的采办年货、
聚餐聚会、拜年贺岁、逛玩庙
会等活动虽有年节特色，但有
可能因人群聚集引发疫情扩
散风险。

特殊的年节就要用特殊的
方式度过。商务部电子商务司
司长骞芳莉表示，年货节期间，
商务部将通过直播、“上云”等
方式，进一步丰富贯通城市农
村、涵盖线上线下、到家到店等
消费场景，推出凸显传统节日
特色的网上服务功能。

骞芳莉透露，商务部将指
导相关企业确保米、面、油、肉、
蛋、菜、奶、方便食品等基本生
活必需品和口罩、消毒液、一次
性手套等防疫物资供应充足；

聚焦群众不断升级的消费需
求，推出更多定制化、智能化、
绿色化、高品质商品。

“特别要确保冷链全过程
防疫措施执行到位，对相关设
备设施、仓储库房、库存商品等
清洁消毒到位，确保群众消费
安全，降低疫情传播风险。”骞
芳莉说。

在上级部门的指导下，这
两天，各地也纷纷为企业备货
促销出实招、设大奖。

有的地方协调落实通行证
照，如天津市建立企业直通车
服务机制，为电商企业出具保
供通行证明，协调街道及社区
为企业重点岗位员工预约接种
疫苗。

有的地方多措并举充分调
动企业参与的积极性，如山东
省青岛市在企业入驻电商平台
方面推出了一系列新商户入驻
优惠政策，如入驻绿色通道、专
属小二对接、免费线上培训、收
取年费的类目可免 1年年费
等。参与活动的企业不仅可享
一系列新商户入驻优惠政策，
还可获取总价值近2000万元
的宣传资源。

有的地方则为群众发放实
实在在的消费券，如广西壮族
自治区财政安排6亿元，依托
大型电商平台发放 33 消费
券、车油联动券、汇聚广西年
货券等。

实惠多 让百姓买得更值

记者了解到，各大电商购
物平台正大显身手，不仅上线
了年味十足的“买年货”“赶大
集”“云餐厅”“云拜年”等特色
活动，更是推出优惠券、满减、
秒杀、直降等“促销潮”。

京东相关负责人告诉记
者，年货节期间，多个品类优惠

补贴持续在线。京东家电在全
国范围均支持空调以旧换新；
电脑数码将上线“5折年货限
量抢”；京东图书自营图书精选
商品参与“每满100减 50”优
惠；京东生鲜为消费者准备了
数万款生鲜商品，最低五折起。

苏宁易购针对用户需求推
出家电焕新特惠，凡在苏宁易
购购买3C产品的用户，参与以
旧换新至高补贴6666元。空
调旧机一口价最高折抵 600
元，冰洗产品95折换新，冰洗
最高省1000元，厨卫最高省
400元，彩电产品完成回收可
领100元云券。

拼多多则针对热门品牌、
热门款式，提供无上限的消费
补贴，包括 iPhone12、雅诗兰
黛“小棕瓶”、智利车厘子、丹东
草莓等在内的众多国内外热门
产品悉数迎来低价。

此外，值得关注的是，在多
地都倡导“就地过年”的背景
下，“年夜饭怎么吃”的议题也
热了起来。

“进入腊月后，APP上‘年
夜饭’的搜索量同比去年上涨
了4倍。”饿了么年夜饭项目相
关负责人告诉记者，在“留本地
过年”的大趋势之下，平台将联
合眉州东坡、京味斋、知味观等
一批行业内知名正餐品牌以及
地方特色餐饮老字号，推出全
新年夜饭定制套餐。

记者搜索饿了么及口碑平
台发现，南京大牌档等正餐品
牌的年夜饭商品已经上线。以
南京大牌档598元单人套餐为
例，包含五香牛腱、腊鸭腿、手
工香肠、咸肉、黄鱼、花菇、竹荪
等传统年夜餐桌上的热门菜。

不打烊 让物流配送更快

网上年货节要想顺利开

展，除了企业需备货足外，还有
一个不可忽视的要素——物流
配送。

与往年不同的是，今年不
少快递企业加大了“春节不打
烊”的力度，春节期间可以在更
多的城市提供寄递服务。

韵达在官网发布公告，2
月 4日至 2月 19日将继续为
广大客户提供寄递服务；中通
快递提出 2 月 8 日至 2 月 16
日春节期间，提供“全年无休”
的快递服务；圆通快递在官网
首页发布公告称“春节全球不
打烊”。

“春节期间一般是快递业
务的淡季，快递业务量不到日
常水平的10%，快递员也习惯
在春节期间返乡休息，容易造
成人员短缺。同时，春节期间
的用工成本是日常的2—3倍，
这对快递企业来说也是一笔不
小的开支。”国家邮政局市场监
管司副司长边作栋坦言，“加之

境外疫情输入的风险仍然很
大，国内疫情散发、多发，这也
意味着对企业的生产经营秩
序有很大影响。所以，为了保
障今年网上年货节的顺利进
行，邮政快递企业也做了很多
努力。”

据边作栋介绍，在快递员
队伍稳定方面，国家邮政局要
求企业落实好工资发放的法定
义务，完善奖惩机制，畅通员工
申诉渠道，坚决制止随意扣延
结算费用。

“我们要求企业要保障好
快递员合法的休息休假权利，
妥善安排好员工的值班值守，
更好平衡快递员的合法权益保
障和企业的生产经营。”边作栋
强调，在疫情防控方面，邮政快
递企业需全面落实疫情防控的

“五有”措施，严把境外输入关
和进口冷链关，强化员工防护，
减少人员聚集，做好邮件快件
的消毒消杀。

■中国城市报记者 郑新钰

1月21日，记者从商务部
获悉，2020年，我国服务外包
产业快速健康发展，“中国服
务”品牌国际影响力不断提
升。其中，承接离岸服务外包
执行额首次超过千亿美元，带
动服务出口提升3.8个百分点，
圆满实现“十三五”发展目标。

记者了解到，所谓服务外
包，是指基于在经济发展的带
动下，企业为了更好的发展，
将其非核心的业务外包出去，
利用外部最优秀的专业化团

队来承接其业务，从而使其专
注核心业务，达到降低成本、
提高效率、增强企业核心竞争
力和环境应变能力。

时光倒回至2015年1月，
国务院印发《关于促进服务外
包产业加快发展的意见》，提
出到2020年，服务外包产业
国际国内市场协调发展，规模
显著扩大，结构显著优化，企
业国际竞争力显著提高，成为
我国参与全球产业分工、提升
产业价值链的重要途径。

据商务部相关负责人介
绍，从规模看，2020年我国企

业 承 接 服 务 外 包 合 同 额
17022.7亿元人民币（币种下
同），执行额12113.2亿元，同
比分别增长8.4%和13.3%。

从结构看，信息技术外包
（ITO）和知识流程外包（KPO）
保持较快增长，2020年离岸执
行额分别为 3204.1 亿元和
2921.4 亿元，同比分别增长
10.7%和 17.9%；业务流程外
包（BPO）离岸执行额 1176.5
亿元，同比下降0.6%。数字化
程度较高的集成电路和电子
电路设计业务离岸执行额
490.9亿元，同比增长41%；知

识密集的医药和生物技术研
发业务离岸执行额 488.1 亿
元，同比增长25%。

从地区看，2020年长三角
区域承接离岸服务外包执行额
3678.6亿元，同比增长13.3%，
占全国50.4%；京津冀地区承
接离岸外包执行额697.7亿元，
同比增长8.6%；粤港澳大湾区
承接离岸服务外包执行额
838.8 亿元，同比增长 1.8%。
31个服务外包示范城市承接
离岸外包执行额6039.5亿元，
同比增长8.3%，占全国82.7%。

值得注意的是，受建设自

贸港带动，2020年海南承接离

岸服务外包执行额2亿元，同

比增长751.7%。

从企业看，2020年民营企

业承接离岸服务外包执行额

1825.6亿元，同比增长20.9%，

高于全国平均增速9.5个百分

点。外商投资企业承接离岸服

务外包执行额3187.5亿元，同

比增长4.2%，占全国的43.7%。

从就业看，截至 2020 年

末，我国服务外包产业累计吸

纳从业人员达1290.9万人，其

中大学以上学历819.3万人，

占63.5%。2020年，服务外包

产业新增从业人员119万人，

其中大学以上学历69.2万人，

占比达到58.2%。

六部门合力保障六部门合力保障
““云云””上年货节红火开市上年货节红火开市

我国我国承接离岸外包执行额首次超千亿美承接离岸外包执行额首次超千亿美元元

连日来，安徽省肥东县积极响应国内新冠肺炎疫情防控要

求，首次将线下年货节搬到线上举办，通过直播“带货”，一键下单

送货到家，让市民足不出户就能买到心仪的年货，既活跃节庆消

费市场，又带动了农产品的销售。

图为1月18日，在安徽省合肥市肥东县电商公共服务中心，

主播正在直播销售农特产品。 中新社发 许庆勇摄


