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党群同心、有呼必应
打造务实管用服务品牌

增城区结合巩固拓展“不
忘初心、牢记使命”主题教育成
果，通过党群融合、党群同心，
推动建立健全志愿服务常态机
制，将志愿服务的触角向全区
各镇街、村（社区）延伸。

突出为民建队理念。把
“初心”“贴心”“连心”的三心服
务作为建队服务准则,把“多办
一件实事、多解一道难题、多帮
一名群众”作为服务要求,突出

“党群同心、与党同向、与民同
行”的服务理念，着力把同心党
群服务队打造成为一支坚决令
行禁止讲政治、时刻有呼必应
为人民的有生力量。

健全协同服务体系。健全
区-镇街-村（社区）-服务队
四级互为支撑、相互协同的服
务管理网络体系，区委组织部
是“指挥部”，直接管理党群服
务队，全区统筹、全区调度，确
保队伍的政治属性和执行力；
镇街是“后勤部”，全力支持配
合做好服务队办公用地、活动
组织等运营保障；村（社区）是

“前哨站”，充分发挥了解民情、
社情优势，及时为党群服务队
提供服务需求、对象情况以及
意见建议；服务队是“战斗连”，
把解决老百姓所思所想所盼作
为工作的着力点和落脚点，精
准快速提供服务，做到“有呼必
应、有诺必果”。

构建长效工作机制。成立
党群服务队党组织，建立健全
组织生活、议事决策等制度，同
步完善服务队组织章程、注册
登记、工作例会、联系群众、服
务规范等制度，推动队伍规范
化、标准化运作。聚焦提升服
务质量效益，每月开展综合研
判，组织活动分享会，制定服务
活动计划，扎实为群众办实事、
解难题、做好事。同心党群服
务队成立以来，围绕疫情防控、

垃圾分类站桶督导、文明城市
创建、污染防治攻坚等重点工
作以及老百姓长期困扰的操心
事揪心事烦心事，开展以“援一
线联万户，强治理解民忧”为主
题的系列活动，参与服务9.1
万多人次，共解决16761件民
生实事。

党群融合、资源整合
打造专业突击服务队伍

增城区打破原有服务队局
限性，整合全区各类优质资源，
推动更多公益团体、市民群众
加入，构建“党员为主、市民参
与、社工支持”的队伍联动体
系，成为服务基层、服务社区、
服务群众的“新生力量”。

社会资源整合。发挥社工
组织开展社会工作、志愿服务
专长和优势，积极引入专业社
工担任服务队骨干，通过组织
共建、工作共联、场所共用、资
源共享、困难共帮，破解党员
志愿者服务单一、缺乏专业性
和系统性等问题，推动党群服
务队更加专业、覆盖面更广。
比如“荔馨人家”党群服务队
通过打造“专业社工+专业志
愿服务”新模式，联动辖区社
会资源，实施“彩虹志愿计
划”，将服务触角延伸至5个
特定领域人群。

部门力量联合。成立由组
织、宣传以及团委、民政、卫健、
教育、司法等涉及民生领域部
门的智囊团队，定期召开联席
会议，为党群服务队提供政策
支持、技能培训、专业建议，协
调解决遇到问题。在实施“长
者安居”工程过程中，住建部门
全程守候、给予建议，推动完成
21户长者贴心式居家改造，有
效解决长期困扰困境家庭长者

“上厕所难”“易跌倒”等难题。
团区委发挥管理志愿服务队伍
优势，在服务队组建过程中推
出服务队伍运行、管理、规范等

系列大礼包，有效推动服务队
伍迅速完成组建、规范运行，运
行短短3个月，人员队伍就由
原来的 378 人迅速壮大到
1893人。

队伍体系融合。采用“1+
13+N”模式组建党群服务队，
明确各自作用定位，深度融合
一体化运作，着力构建协同发
展、互为补充的联动队伍体
系。大队由400多名工作积
极、年富力强的党员群众组成，
承担全区性应急调度、紧急支
援任务；13个镇街分队由来自
不同领域、不同行业的党员群
众组成，负责一般性服务活动，
比如卫生清洁、入户宣传、垃圾
分类、疫情防控、交通引导等；
专业支队按照100人/队标准
配备，主要吸收对专业化服务
要求高，在特定领域具备一定
能力的党员群众，根据群众需
求成立了荔馨人家、医疗服务、
荔政先锋、退役军人、心理支
持、文明实践、情暖夕阳、校园
守护、邻里守望等9支专业化队
伍，以专业化、贴心的服务解决
群众个性化、特质化需求。

党群同频、全域联动
打造全链条高效服务模式

增城区依托信息化手段畅
通服务链条。在“增城党建云”
智慧平台开发“同心服务队”模
块，实现与“令行禁止、有呼必

应”综合指挥调度平台信息互
通，构建“平台接单、智能派
单、党员抢单、群众评单、公开
晒单”的闭环工作模式，做到

“精准高效、接诉即办”。疫情
防控初期，区委组织部通过平
台发出《致全区各级党组织和
党员干部的倡议书》“战疫动
员令”后，全区党员干部积极
响应，同心党群服务队迅速扩
充至3000多人，支援25个防
控任务较重的社区 2.1 万人
次，有效缓解基层力量不足，
帮助基层纾解压力、增强信
心。面对全市重点物资保障
生产企业冠桦口罩厂“用工
荒”的紧急情况，新塘镇24小
时内便调度250名党群服务队
队员火速支援。

打造“增城邻里”品牌实现
自治共享。结合地理信息、人
口规模合理构建党群线上“邻
里圈”，由党群服务队队员担任

“大家长”，及时解决街坊需求，
带动邻里互帮互助，形成上学
接送、陪同看诊、帮购代购、拼
车上班、物品互借等系列生活
服务共享项目。永宁街凤馨苑
社区探索建立社企共建模式，
成立以网格、楼宇党员为主体
的“邻里红管家”党群服务队，
及时响应居民需求，迅速送“服
务”上门，打通联系服务群众

“最后一百米”。
点亮群众“微心愿”打通诉

求通道。在党群服务中心、社

工服务站、“增城党建云”智慧
平台开辟“群众微心愿”专区，
采取组织点、群众提、党员找等
方式，建成可供党员群众认领
的心愿墙，按照“小事社区党员
带头解决、难事专业支队牵头
处理、要事区级大队组织攻关”
的服务机制，服务队建立以来
累计点亮3128个微心愿，做到
群众心愿事事有回应、件件有
回音。

党群同行、长效发展
打造可持续精准化保障体系

打造服务群众“前沿阵
地”。增城区立足打造15分钟
服务生活圈，在荔城街党群服
务中心设置同心党群服务大队
专区，同步在其他12个镇街党
群服务中心设立服务分队专
区，作为服务队日常办公、工作
交流、服务群众的主要阵地，实
现资源服务与党群服务中心深
度融合，推动志愿服务覆盖到
老百姓“家门口”，努力将其打
造成为热心、贴心、暖心的红领
家园。

强化服务群众支持保障。
服务队设置统一队徽标识、配
备统一制式“红马甲”、制定统
一准则，推动队员在解决群众
操心事揪心事烦心事的同时
亮身份、作表率，彰显力量形
象。从党建工作经费中划拨
一定比例资金，作为党群服务
队工作经费，确保队伍日常运
转。同步健全队员培训体系，
安排服务队骨干参与综合能
力、专业素质培训班，提高为民
服务能力。

健全服务群众激励机制。
推行服务“积分制”管理，通过

“增城党建云”智慧平台探索建
立线上服务档案，实时记录服
务情况，作为党员评星定级、群
众推优入党的重要参考。对表
现突出、工作积极的服务队队
员，优先纳入评先表彰、推先推
优对象范围，推动服务有激励更
主动。（本刊记者 杜英姿 郭文治

孟 航 郑新钰 马 源 冯雅君综合
报道）

增城区增城区：：
党群党群““同心桥同心桥””构建为民服务新格局构建为民服务新格局

近年来，广州市增城区深入学习贯彻习近平总书记以人民为中心的发展思
想，认真践行新时代党的群众路线，在全市各区中率先启动“全域党建”创建行
动，打响基层党建三年行动计划全面进步全面过硬收官战。

增城区树牢“全域覆盖、全域联动、全域贯通、全域推进”基层党建新理念，以
“党群结合、共同参与”为建设目标，着眼健全党员干部联系服务群众长效机制，
率先成立首支区级同心党群服务队。

通过健全工作机制、整合服务资源、打造联系平台、强化组织保障，指挥党群
服务队直奔一线、直听民声、直解民忧，精准快速提供服务，拓宽为民服务链条，
发挥党群融合凸显的“尖刀兵”作用，切实为基层治理增添力量，解决一批又一批
群众关心的关键小事，让群众对党群服务看得见、摸得着，彰显党群服务队良好
形象，有力密切党群血肉联系，推动构建党员干部带头示范、热心群众积极参与
的“令行禁止、有呼必应”为民服务新格局。

▲在增城区“同心党群服务队”成立暨首批队员入队仪式
上，队员们正在参加“不忘初心，牢记使命”的主题教育活动。

▼在面临二十年一遇的洪水时，增城区同心党群
服务队迅速投入开展灾后“清洁家园”行动。


