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坚持哪里有需要，
党群阵地就延伸到哪里

越秀区以党员群众的需求
为出发点，在全区范围内做好
阵地建设谋篇布局“大文章”。

在区层面，建设区党群服
务中心，重点指导全区党群服
务网络建设；在各街道，选择辐
射面广、人员集中、配套齐全的
区域，如街道政务服务中心所
在地，建设街道党群服务中心；
在各社区，考虑居民日常办事
需要和站点日常管理需要，通
常整合社区居委会建设社区党
群服务站；在商务楼宇、园区商
圈、旅游景区等城市公共空间，
因地制宜择址建设区域化党群
服务阵地。

越秀区采用“区—街—社
区—城市公共空间”逐级布局
的网络架构，把阵地建在党员
群众最需要的地方，把党群服
务的触角延伸到百姓身边。特
别是去年以来，越秀区打破区、
街、社区建设党群服务阵地的
传统模式，在二沙岛碧道和北
京路步行街分别建设了党群服
务阵地，实现了党群服务阵地
向人流密集场所拓展延伸的

“破冰”，受到党员群众的普遍
赞誉。

坚持标准化特色化建设、
规范化常态化运作

凸显“党味”。越秀区强化
党群服务阵地的政治功能、政
治属性，突出“红色”主题，加强
党内政治生活的庄重感和仪式
感；通过悬挂党旗、入党誓词、
党员权利和义务、党组织工作
制度等内容，采取设立红色书
屋、红色展厅、红色走廊等形
式，陈列党建书籍，编印习近平
新时代中国特色社会主义思想
系列口袋书，创新“红色服务”，
开展“红色活动”，让党员在家
门口就能接受红色教育、强化
党性锤炼。

突出标准。区党群服务中
心有专门队伍管理，街道党群
服务中心纳入街道内设机构管
理。全区按照“场所规范、功能
完善，制度健全、管理有序，活
动正常、实效明显”的标准，出
台阵地标准化、规范化建设清
单，设立街道党群服务中心“六
室三厅”、社区党群服务站“四
室二厅”功能室设置规范，统一
制定党群服务阵地工作职责，
确保阵地规范有序运行；规范
统一阵地名称、标识，阵地内部
标明各场所分布和服务岗位，
工作人员统一佩戴工作牌，党
员佩戴党徽上岗，服务前台广

泛设立党员先锋岗；强化党群
服务阵地对党组织基本情况、
党建工作特色内容、先进基层
党组织、优秀共产党员形象图
片和简要介绍及党务公开、文
化展示、信息公告等内容宣传；
结合工作实际和党员群众需
求，科学设置包含综合接待、政
务服务、党群议事、红色教育、
党群活动、群团服务、人才服
务、便民服务等在内的活动服
务功能区。

彰显特色。党群服务阵地
结合自身实际、因地制宜拓展
服务功能，以阵地为枢纽，积极
融合新时代文明实践中心（所、
站）、“两代表一委员”联络站、
政务服务中心、“一站一中心”
（即羊城家政基层服务站、养老
服务中心）等平台，将党建、民
政、教育、文化、卫生健康、群团
组织、社会组织等服务资源有
效整合，实现条块协同、上下联
动、共建共享；全面推行“四服
务”“四公开”，实行弹性工作
制，方便党员参加，吸引群众参
与。积极引入社会资源，通过
向社会组织、市场主体购买服
务等方式，丰富服务项目供给，
打造特色党群服务品牌；充分
利用现代科技手段，植入科技
元素，实现数字赋能。

坚持共建共治共享，
打造“十五分钟生活圈”

增强基层治理效能。越秀
区以党群服务阵地为依托，整
合“令行禁止、有呼必应”基层
治理平台，搭建各级党组织与
辖区内单位、部门、企业等党建
联席会议平台，深化区域化党
建机制，落实服务、需求、项目

“三张清单”，深化党组织和党
员“双报到”，以解决党员群众
关注的热点、焦点、难点问题为
重点，提供党建宣教、政务服
务、文体活动、志愿服务、法律
咨询等服务项目，构建“令行禁
止、有呼必应”党建引领基层共
建共治共享社会治理格局。

增强党员教育效能。充
分发挥党群服务阵地宣传、教
育、培训作用，主动融合街道
党校、新时代越秀讲堂、街道
党校社区分教点资源，加强基
层党员党史、新中国史、改革
开放史、社会主义发展史的教
育培训，开展党的优良传统、
中华优秀传统文化，社会主义
核心价值观、爱国主义教育；
通过场所共用、设施共享，为
党组织开展“三会一课”、学习
培训、志愿服务、文体活动等
提供平台，教育引导党员增强

“四个意识”，坚定“四个自信”，

做到“两个维护”。
增强文明实践效能。充分

整合新时代文明实践阵地资
源，促进基层党建和文明实践
相结合，推动资源集约、功能融
合、协同运行，推动习近平新时
代中国特色社会主义思想、核
心价值观、文明新风等“飞入寻
常百姓家”；统筹整合志愿者队
伍、共建单位等多方力量，深入
开展志愿服务全民行动，为群
众提供理论宣讲、政策解读、道
德教育、文明引导、主题宣传、
广场文化等平台，助推文明城
市的创建向纵深拓展。

增强党务服务效能。进一
步强化党群服务阵地党务服务
基本功能，安排党务工作者普
遍驻点各级党群服务阵地提供
党务咨询、党组织党员报到、党
员组织关系接转、党组织孵化
共建、阵地活动预约等服务；积
极发挥“区域化党建”“双报到”

“四议两公开”等工作机制作
用，根据区位特点、人群特征、
服务半径等因素，经常性组织
开展党课学习、“以党带群”生
活技能培训、文体活动、红色电
影播放等各类党员群众喜闻乐
见、踊跃参与的活动。

增强为民服务效能。养老
服务方面，深入贯彻落实省“粤
菜师傅”“广东技工”“南粤家
政”三大工程部署要求，加强党
群服务阵地与家政服务站、社
区养老院和卫生服务中心的资
源整合，积极推进社区嵌入式
养老机构建设，完善日间托老
服务和长者大配餐服务，提升
医养结合服务供给能力，提高
社区居家养老和家政服务质
量；生活服务方面，以街道、社
区党群服务阵地为中心，加强
政务服务中心、社区居委会（社
区公共服务站）、议事厅、垃圾
分类处理站、公共厕所、卫生医
疗服务场所、肉菜市场、小公

园、金融服务站点等整体规划
布局，打造全方位一体化便民
利民生活圈；文体服务方面，越
秀区加强党群服务阵地与街道
文化站、社区图书室、城市博物
馆、红色展览馆等阵地共建共
享，提高社区图书馆的使用
率，持续推进社区小广场、健
身路径等社区活动与体育设
施建设，满足居民群众强身健
体的生活需求；志愿服务方
面，加强党群服务阵地与社工
服务站、群团组织等阵地共
享、资源共用，培育一批拥有
越秀特色、具有较大影响力的
志愿服务组织、志愿者和志愿
服务项目品牌，通过“线上+线
下”等方式，全面推进志愿服务
文化建设，常态化开展多样化
志愿服务，形成党团员志愿者
带头，社会各界广泛参与志愿
服务的浓厚氛围。

截至目前，全区已建成区
级党群服务中心1个，街道党
群服务中心18个，社区党群服
务站222个以及商务楼宇、商
圈园区、旅游景区等各类城市
公共空间党群服务中心（站）13
个，各类党群服务阵地累计
254个，并涌现出一大批示范
亮点、品牌标杆。

一是区党群服务中心枢纽
核心作用有新强化。区党群服
务中心作为全区党群服务阵地
的枢纽，立足“服务党员、服务
群众、服务企业、服务人才”的
基本理念，不断深化拓展“3+
N”主题党日、党内实训、新时
代文明实践、企业开办、人才引
进、民生金融等各类服务项目，
一年来累计承办各类培训、活
动529场次，接待省内外参观
考察团206批次5313人，服务
党员群众22437人次，赢得广
泛赞誉，被建行总行树为标杆
样板在全国推广；近期“‘党政
银’深度共建，创党群服务新模

式”成功入选2020年广州城市
治理榜“基层党建创新榜”十大
案例。

二是街道党群服务中心综
合服务效能有新提升。北京街
党群服务中心有效整合党员服
务、政务服务、来穗人员服务、
应急指挥等7大中心和1条党
员服务热线打造“7+1”服务项
目，推动各类资源聚合下沉服
务党员群众。中心成功承办
2019年广州市基层党建工作
现场会。今年，中心进一步整
合升级，高标准打造羊城家政
基层服务站，成功承办了全市
羊城家政基层服务站建设现
场会。人民街党群服务中心充
分利用辖区共建资源，推出医
疗专家社区门诊、魏仁爱劳动
人事争议调解、慈善超市以及
金融风险防范等一系列特色
亮点服务项目，搭建起区域党
建、社区治理和行业治理三大
平台。以上两个街道党群服务
中心双双入选广州市十大优秀
镇街党群服务中心案例。

三是社区党群服务阵地便
民利民功能有新进展。六榕街
旧南海县社区根植社区的文化
底蕴和街巷空间特点，以社区
党群服务站（新时代文明实践
站）为中心，串联长者饭堂、环
保空间站、六榕文化广场、大公
报小广场以及“三家巷”博物馆
等阵地，打造“15 分钟生活
圈”。白云街东湖新村社区在
党群服务站开设“两代表一委
员”工作室，首创“夜间接待”模
式，全年每周二晚7—9点都有
1名“两代表一委员”在工作室
接待居民群众，更广泛地知民
情、听民意、解民忧。

四是城市公共空间党群服
务阵地建设有新突破。在“珠
江之心”二沙岛建设二沙岛党
群服务驿站，凝聚周边省中医
院、广东美术馆、星海音乐厅、
省二沙体育训练中心等单位共
建合力，为居民提供贴心服务，
建设成效受到省委、市委主要
领导的充分肯定。在“千年商
都核心”北京路打造北京路党
群服务站，整合广州旅游信息
咨询中心、北京路文化旅游区
游客中心资源，为市民游客提
供旅游问询、雨伞租借、行李寄
存、WIFI、充电、饮用水、应急
救护等便民服务，站点周末每
天接待游客约300人次。在广
州三大“城市客厅”之一的海
珠广场打造近 500 平方米的
海珠广场文化金融商务区党
群服务中心，提供党建领航、
红棉聚力、金融创新、风险防
范、人才创业、健康暖心等六
大特色服务，吸引更多企业到
越秀投资兴业。白云街别出
心裁将广九铁路纪念园的展
览绿皮火车，打造成为海印商
圈党群服务中心，提供党群服
务、学习教育和文化宣传服务，
成为“网红打卡点”。

越秀区越秀区：：推进党群服务阵地提质增效推进党群服务阵地提质增效
近年来，广州市越秀区根据党中央关于“统筹建设布局合理、功能完备、互联互通的党群服务中心”的指示精神，加强创新

探索，出台《关于进一步提升越秀区党群服务阵地建设水平的工作方案》，对全区党群服务阵地进行扩面提质增效，全力升级
打造覆盖领域更广、服务效能更高的区、街、社区、城市公共空间党群服务网络，实现阵地全覆盖、服务零距离，建设党员群众
身边的“红色阵地”，切实增强党的政治领导力、思想引领力、群众组织力和社会号召力。

越秀区北京路核心区党工委整合游客中心资源，把党群服务站
建在国家4A级景区北京路步行街上。


