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通化市通化市：：

通化市召开全市“红色物业”观摩交流会议。

社区物业党建联建社区物业党建联建 提升基层治理能效提升基层治理能效

加强领导、健全机制
凝聚强大合力

物业是基层治理的窗口，
必须把加强党的领导放在首
位。通化市委深入研究新形势
下党建引领物业工作的特点和
规律，坚持问题导向、紧盯民生
关切、深挖内涵实质、积极探索
创新，把打造“红色物业”作为
推进党建引领基层治理创新
的重要突破口。

凝聚思想共识。“红色物
业”红在哪里？必须理清楚、回
答好这个问题，才能更好地谋
划、推动工作。通化市委深入
基层搞调研、广开言路听意见，
将打造“红色物业”写入市委全
会工作报告；全市上下进一步
统一思想、凝聚共识，深刻认
识到，抓好“红色物业”这一巩
固党在城市执政根基的基础
性工作，必须坚持党建引领、
系统思维和资源整合，从而解
决居民群众身边的“关键小
事”，这既是抓好城市基层党建
的关键所在，也是推动城市基
层治理的主要方法路径。

健全领导体制。通化市
委将“红色物业”纳入党的建
设工作总体部署，成立由市
委常委同志任组长、相关职
能部门负责同志为成员的工
作领导小组，加强顶层设计，
健全工作机制，统筹资源要
素，实现党的组织优势转化为
治理优势；各县（市、区）对应
成立领导小组，切实履行统筹
谋划工作责任，保障“红色物
业”有方向、有指导、有遵循，
推动了各项工作的有效落实；
各级党组织书记主动走上前
台，结合“红色物业”认领209
个“书记一号工程”项目，全面
建立统一领导、协调各方、有
序推进的机制。

强化权责约束。通化市
委研究制定全市“红色物业”
工作规范化建设标准，即党建

工作标准和物业服务标准，明
确“红色物业”工作目标及具体
工作措施，解决物业党建和物
业服务的难点、痛点、堵点问
题，实现物业服务质量和物业
党建工作水平双提升；建立“红
色物业”责任清单、任务清单，
健全跟踪问效制度，落实单周
调度、双周报告和双月督导制
度，组织召开全市范围的“红色
物业”观摩交流会议，及时掌握
进度、发现问题、总结经验，以
制度促落实、以制度保成效。

整体谋划、系统推动
探索方法路径

加强系统谋划、体系建设，
对长效推进“红色物业”建设来
说至关重要。通化市委在充分
调研的基础上，确定“1+N”制
度体系，研究制定全市实施“红
色物业”工程总方案以及8个
配套制度文本，从组织、联动、
保障等方面入手，推进“红色物
业”标准化、规范化建设。

建立“红色物业”组织体
系。通化市委加大物业企业党
组织组建力度，要求职能部门
在为物业服务企业办理登记业
务时，同步采集其党员信息，再
由组织部门根据其党员数量，
结合工作需要，采取单独建、联
合建、派驻建等方式，在物业服
务企业建立党组织；设立党建
专章，要求物业服务企业将党
建工作要求写入公司章程，以
专章规定其党组织设置形式、
地位作用、人员配备，以及党组
织在企业决策、执行、监督等各
环节的权力责任和工作方式，
引领物业服务企业积极投身

“红色物业”建设；健全三方协
商机制，成立由社区、物业、业
委会等共同参与的党建联盟，
大事难事共商解决，解开了物
业和业主之间的心疙瘩，使以
往的“对立面”变成了“一家
人”。截至目前，全市已组建党

建联盟 74个，召开联席会议
200多次，解决小区治理难题
500余件，有效推动了问题在
基层解决，矛盾在基层化解。

建立“红色物业”联动体
系。通化市委建立部门监管
机制，推动行业监管部门积极
落实双重责任，制定区域行业
规范化标准，加强物业行业日
常监管，着力解决物业服务企
业“小、散、乱”问题，全市793
个居民小区中，目前已成立业
主委员会 375 个，组建“红色
业委会”115个，进一步提升了
小区管理能力；建立党员联动
机制，“楼栋门口挂标识、公示
牌上亮承诺”，全市 10499 名
在职党员积极响应党委号召，
主动参与到“我助推、我服务、
我融入、我示范、我履职”主题
实践活动中来，累计开展各类
志愿服务 3291 次，帮助解决
问题 2470 件；建立领导包保
机制，结合深化开展夜访民情
工作，将县级领导包保社区责
任链条延伸至小区，定点包保

“红色物业”，牵头推动区域联
动工作。通化市东昌区建立
了区级领导包保“红色物业”
联系点制度，通过抓“关键少
数”撬动更多的资源和力量，
21名领导干部主动下沉到物
业企业，指导督导党建工作，
帮助解决实际问题。

建立“红色物业”保障体
系。通化市委建强“红色阵
地”，在规模较大、人口较多、
资源较为集中的小区，依托原
有基础较好的或新建的物业
服务场地，试点推动“红色物
业”党群服务中心建设，设置
一厅四区（党群议事厅和综合
服务区、党群活动区、矛盾调
解区、宣传展示区），搭建物业
企业党组织服务群众、联系群
众的重要平台；目前，全市已
建立14个“红色物业”党群服
务中心、142个网格（小区）党
群服务站，打造居民群众家门

口的服务阵地。同时，通化市
委启动“红色基金”助力“红色
物业”建设项目，充分发挥“红
色基金”的杠杆作用，撬动更多
资源集聚，重点解决“红色物
业”建设和发展难题；资金主
要用于“红色物业”党群服务
中心建设、内部功能区域打造
以及居民小区党建文化墙体、
楼栋巷道党建文化打造等事
项；对服务居民群众的重大事
项，采取“一事一议”形式，给予
适当支持，目前，全市共筹集资
金1257.5 万元，为推动“红色
物业”项目提供了有效的资金
保障。此外，通化市委加强

“红色队伍”建设，以“红色物
业”企业党员骨干为主体，招
聘楼栋长、招募志愿者，吸收
在职党员、网格员等，建立一
支统一身着红马甲、统一佩戴
红袖标、统一工号挂牌的“红
色管家”队伍；注重将通政
策、懂基层、有办法的党员群
众推荐、选聘到管家队伍中，
明确“红色管家”的“每日巡、
经常访、随手做、实时报、及时
记”等工作职责，号召其收集物
业类社情民意，随手解决力所
能及的环境问题，实时报送各
类基层民生问题。2020年初
以来，全市新招“红色管家”2.2
万名，成为了“红色物业”建设
过程中不可或缺的中坚力量。

分类指导、精准施策
推进试点建设

因地制宜、一区一策，选择
适合的服务模式是推进“红色
物业”建设的关键。通化市委
结合实际，探索市场化运作、党
组织领导下的居民自治和公益
性服务等3种主要模式，试点
推动44个小区建设，通过以点
带面、以面带线，加快推进“红
色物业”全覆盖进程。

推动市场运作。通化市委
选择21个硬件基础较好的小

区，通过组建“红色业委会”，选
聘物业企业，建立党建联盟等，
进一步提升了服务的针对性，
居民群众满意度明显提高。例
如，东昌区御景首府小区建立
党群服务站，成立功能型党支
部，社区、物业公司实行“双向
进入、交叉任职”，有效改善了
小区生活环境；通化县丽景花
园小区依托物业办公场所进
行功能分区，大的有“红色影
院”、健康饮食烹饪培训中心，
小的有快递代收屋、心理咨询
室等，使小区居民在家门口就
能享受到高品质的生活。同
时，为进一步推动物业服务企
业完善管理机制、提升服务水
平，通化市各地区积极同多个
物业服务企业探索合作意向，
对比资质、服务质量，为更好
地推动物业服务市场化运作
奠定基础。

开展自治自管。通化市委
在12个群众基础较好的小区
中推行党组织领导的居民自治
模式，成立小区党支部，推选自
管委员会，引导居民协商自主
开展物业工作，有效实现了居
民群众自我管理、自我服务。
例如，辉南县光明小区属于老
旧小区，在街道社区党组织的
推动下，居民推选出自委会成
员，成立了党支部，居民把楼院
当成自己家一样经营，人人服
务大家，大家共同受益，幸福感
大幅提升；二道江区迎宾小区
配套设施不全，无物业管理，社
区党组织推动建立业主委员
会，探索准物业管理模式，充分
发挥“红色管家”和在职党员先
锋模范作用，引领居民自治自
管，实现小区环境提升。

推行公益服务。通化市
委针对市场失灵、自治失效的
小区，探索推行公益性服务模
式，由各地区住建、街道等成
立11家国有物业公司，以“公
益低偿+志愿服务”等方式开
展物业服务，得到居民群众充
分认可。例如，集安市韵水郁
都小区由通化市住建局下属
物业服务公司接管，财政列支
15万元打造“红·韵”物业党群
服务中心，按照小区物业管理
服务及开展文娱活动的需求，
落实物业综合服务、党群议事
活动、意见收集处理等事项，
畅通服务群众的“最后一百
米”；通化县隆信物业是一家
归属住建部门管理的国有企
业，企业始终坚持“公益低偿+
志愿服务”方式，通过建立“党
建十标准”，推行“服务十承
诺”，开设“红色隆信”公众号
等平台，着力提升服务效能，
让物业在党旗下熠熠生辉，让
服务在阳光下更有温度。

2020年初以来，通化市委认真贯彻落实
习近平总书记考察吉林重要讲话重要指示精
神，按照中央、省委关于加强城市基层党建工
作部署要求，以创新城市基层党建的“吉林行
动”为引领，全面启动“红色领航新发展行动”，
大力实施“红色物业”工程三年攻关计划，深入
推进城市基层治理创新，奏响了社区物业党建
联建引领城市治理创新的新乐章。


