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打造区域医疗卫生高地打造区域医疗卫生高地
满足优质健康服务需求满足优质健康服务需求

■中国城市报记者 叶中华
通讯员 周 敏

广东省汕头市中心医院
2020年10月28日通过第三批
次“中国房颤中心（标准版）”认
证，同年11月29日通过第六批
次“中国心衰中心（标准版）”认
证；汕头大学医学院第一附属
医院去年再次位居中国地级城
市医院竞争力百强排行榜第
六，以稳定的综合实力连续3
年排名前十……汕头市区域医
疗中心建设迈出坚实步伐。
2020年以来，汕头市坚持高位
推动，高规格研究部署全市卫
生健康工作，实施健康汕头行
动，全力提升省域副中心城市
医疗卫生服务能级，全方位、全
周期保障人民健康。

高标准建设区域医疗高地

湖北省襄阳市陈伯（化名）
因上腹反复不适在当地医院就
诊，检查诊断为胃癌。无助之
际，陈伯近日慕名来到汕头市
中心医院普外一科进一步诊
治。比较特殊的是，陈伯称多年
前体检发现自己是“镜面人”——
无论是脏器还是血管位置，都
与正常人相反，一旦出现疾病
需要手术，对主刀医生术中的
逆向思维及手术经验等综合能
力要求较高。可以说，“镜面
人”的手术是需要反着做的。

经过充分的术前讨论及精
心手术规划，普外一科主任王
小忠团队为陈伯成功施行了
3D完全腹腔镜胃癌D2式根治
术（胃大部切除术+毕 II式吻
合）手术，手术实际用时不到
2.5小时，术中出血约50毫升，
未留置腹腔引流管。术后，患
者恢复良好，术后第2天依嘱
下床活动、进食，术后第5天出
院。该例罕见手术的成功实施
是汕头市全力建设广东省高水
平医院、造福疑难重症患者的
一个实证。

近年来，汕头市坚持以“建
高地、强基层、保健康”为主线，
以提升健康服务质量为主题，
高标准建设区域医疗高地，取
得了明显成效。该市依托汕头
市中心医院举办市医学科学
院，创立心血管病、神经系统疾

病、眼科学、市整形外科等5个
市级临床医学研究中心建设单
位。新设立的医学科研机构与
原来各医院的重点实验室、临
床科研单位相互支持，共同构
建起比较完整的区域医疗中心
科研体系，为发挥区域临床研
究引领力奠定了基础。汕头市
还推动优质医疗资源扩容，市
中心医院启动易地重建，加快
市中医医院、汕头国际眼科中
心等 5 所省市属医院新址建
设。汕头市财政拨款4000万
元支持汕大医学院第一附属医
院、市中心医院建设心血管、神
经、肿瘤、呼吸、儿童等5个国
家医学中心、区域医疗中心省
级分中心，与中山大学孙逸仙
纪念医院合作共建粤东医疗中
心，提升疑难危重症诊疗能力，
着力破解市域内住院率偏低和
粤东患者跨区域就医问题。

汕头市区县和基层医疗卫
生机构也掀起了升级建设高潮。
2020 年，汕头市各区县筹资
76.74亿元，实施澄海区人民医
院、潮阳区人民医院和潮南区
人民医院等12家医疗机构新改
扩建工程，预计各区县可新增
床位7500张以上，并在各区县
增设15个市级重点专科，推动
区县医疗服务能力逐步提升。
汕头市财政还安排资金6225万
元，补助基层医疗卫生机构配
置一批基本医疗设备。目前，
广东省下达的358间村卫生站
标准化建设任务全面完成。

打造互联网医院
让看病不再难

到大医院门诊看病，最让
人烦心的是“等叫号”。一些热
门门诊或者热门专家的“号”更
是得从早排到晚，常让患者感
到焦虑又无奈。随着汕头市一
些大医院相继推出互联网医
院，越来越多的患者真切感受
到医疗服务越来越有温度。

近日，家住广东省潮州市
饶平县的王大爷通过手机与汕
大医学院第一附属医院心血管
内科吴泽彬副主任医师进行了
远程视频问诊。吴医生认真查
看了王大爷的病历信息和病情
描述，详细询问了王大爷最近
的身体状况及血压情况等，并

开出了医嘱和处方药品。次
日，王大爷顺利收到了药品。

王大爷感受到的便捷，得
益于汕大医学院第一附属医院
互联网医院提供的在线复诊服
务。原来，王大爷2019年年初
因冠心病在汕大医学院第一附
属医院做过冠状动脉支架植入
手术，术后一直在该院心血管
内科复诊。互联网医院上线
前，王大爷每隔1个月就要从
饶平县来汕大医学院第一附属
医院复诊开药。每次来院复
诊，天没亮就要出发，很多时候
还需要远在深圳工作的子女赶
回家陪同，非常不方便。当王
大爷的女儿看到汕大医学院第
一附属医院互联网医院上线信
息后，就帮王大爷预约了心血
管内科医生，享受了足不出户
复诊开药的便利。

记者了解到，汕大医学院
第一附属医院互联网医院上线
后，一些常见慢性病患者的复
诊、配药可以在家通过手机轻
松完成，真正实现让患者足不
出户就能完成复诊配药全流程
线上就医服务。

为更好地服务患者，该院
互联网医院所有医生诊金均为
8元。通过互联网医院开药的
患者，还可以享受汕头市区域
范围内药品免费配送到家服
务，解决了患者来院复诊看病
排队时间长、等待时间长等一
系列问题，减少了患者看病就
医成本。

目前，汕头市已经推出互
联网医院功能的市级大医院还
有市中心医院、汕大医学院第
二附属医院、汕头国际眼科中
心等，这些医院将优质的医疗
资源与强大的互联网技术相结
合，优势互补，打通门诊、健康
咨询、体检预约、报告查询、在
线处方、送药到家等医疗全流
程，实现诊前、诊中、诊后全覆
盖，快速形成线上线下的服务
闭环，让“信息多跑路”“百姓少
跑腿”，使百姓就医更便捷、体
验更舒适。

“一键通”服务居家养老
及时贴心排忧解难

为积极应对人口老龄化，
汕头市大胆开拓创新，积极探

索建立老年人健康服务体系，
提升老年人健康生活质量，增
加老年人的幸福感、获得感、安
全感。

目前，汕头市已建成公办
城市福利院8家（其中公建民
营2家）、民办养老院1家、敬老
院30家。该市按照国家基本
公共卫生服务项目实施要求，
针对老年群体落实65岁以上
常住老年人健康管理、65岁以
上常住老年人中医药健康管
理，让居家老年群众享受到实
实在在的医疗服务。

自2016年起，汕头市分类
推进家庭医生签约工作，优先与
辖区内65岁以上老年人中愿意
接受家庭医生服务的重点人群
签订协议，将医疗卫生服务送上
门。2019年5月，汕头市列入全
国第二批安宁疗护试点城市。

在汕头市，有两个社区居
家养老“一键通”网络服务平台
备受称赞。一个是龙湖区“呼
援通”平台。该平台是龙湖区
委、区政府于2013年 10月搭
建，专门用于实施长者呼援服
务。“呼援通”平台开创了“互联
网+公益志愿”居家养老服务模
式，与居家养老对象定制的带
有遥控功能的远程终端电话座
机连接，为老年人群体提供24
小时紧急呼叫援助服务。它集
安全管理、健康管理、生活娱乐
管理为一体，配合服务单位、公
共救援机构、社会工作者、社区

义工、志愿者团队，为居家养老
对象提供包括紧急救助、健康
监测、家政便民、物业维修、生
活照料、精神慰藉、法律咨询、
信息指导等多达8大类110项
全天候远程信息呼叫救援“一
站式”居家养老服务。当前平
台正在服务人数近1.3万人，惠
及全区上万个家庭。

另一个是金平区“平安铃”
服务平台。金平区积极探索信
息化养老新路子，于2020年8
月开通智慧养老“平安铃”服
务，为60岁以上金平区户籍低
保、特困老年人配备智能移动
设备，开展紧急呼援、生活服
务、定位防走失、精神服务等多
项服务。通过服务平台，志愿
者对来电呼叫作出迅速反应，
为困难老人解决生活中的燃眉
之急。首批服务对象510人，
首年共投入费用25万元，由金
平区财政承担，列入年度预
算。目前，“平安铃”每月开展
服务约400人次。除接听老人
求助呼叫，“平安铃”服务团队
还不定期上门巡访，与老人细
心交谈，给予精神慰藉，同时在
巡访中将老人家中存在的问题
记录下来，动员社会公益组织
和慈善团体，共同提供关怀助
老活动。通过智慧养老“平安
铃”服务，汕头市着力打造“没
有围墙的养老院”，获得了服务
对象的一致好评。（图片由汕头
市卫生健康局提供）

汕头市医疗志愿者常态化开展急救技能公益培训。

汕头市卫健局、市残联举办5公里亲子赛活动，喜迎亚青会。
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