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党的十八大以来，以习近平
同志为核心的党中央高度重
视城市工作，先后召开中央城
镇化工作会议、中央城市工作
会议作出部署，对城市基层党
的建设提出明确要求。党的
十九届四中全会通过的《中共
中央关于坚持和完善中国特
色社会主义制度、推进国家治
理体系和治理能力现代化若
干重大问题的决定》，提出“构
建基层社会治理新格局”，强
调“健全党组织领导的自治、
法治、德治相结合的城乡基层
治理体系”和“加快推进市域
社会治理现代化”。

按照中央和省委的部署，
海南省东方市积极进行探索，
坚持以基层党建引领社区服
务创新，不断构建和完善城市
基层党建工作组织体系，夯实
城市基层党建服务阵地平台，
引导党员干部参与城市治理，不
断提升城市形象和居民幸福
感，为海南自由贸易港建设营
造更加和谐文明的社会环境。

坚持社区统筹
完善服务体系

党的组织全覆盖和强大
的组织力是我们党最大组织
优势，基层党建强，基层治理
就强。近年来，东方市坚持一切
工作到支部，突出社区党组织
在城市基层党建的核心地位，
不断织密以城市基层党建为
引领的党员服务组织体系，构
建“横向到边、纵向到底、不留
空白、不留死角”的治理格局，
不断增强城市基层党建整体
效应，一大批群众身边的急事
难事揪心事得到了有效解决。

探索城市区域化大党建。
按照“共建、共联、共治、共享”
的理念，东方市出台城市区域
化党建工作实施意见，整合区
域内各领域党建资源和社会
资源，将143家单位党组织划
分到7个城区社区，覆盖全市
在职党员5600多名，成立“区
域党建共建议事会”，构建“社
区吹哨，各领域党组织和党员
共同参与”的区域化党建工作
新格局。在疫情防控期间，70
多家驻区单位党组织联合社
区，出动2600多人次，逐门逐
户完成摸底排查，为打赢疫情
防控阻击战打下坚实的基础。

推行“社区+网格管理”新
模式。东方市7个社区按照
人口规模，结合地理方位，划
分打造89个综合型网格，将
网格内党的建设、社会保障、

综合治理、应急管理、退役军
人服务等功能进行整合，探索

“一个网格管治理”。面向社
会招聘 89 名社区专职网格
员，实行定人、定岗、定责，打
造专业化网格管理队伍。

实行“网格+巷长（楼长）”
治理机制。东方市组织发动
有热心、有爱心的离退休党员
担任7个社区193条重点小巷
的巷长，形成“社区支部书记
管理、网格员包片、巷长联巷、
楼长包楼”的治理模式，让巷
长成为治理城市社区邻里的

“绣花针”，通过推行“三必到、
五必访”工作法，走访入户
16730多人次，调解矛盾纠纷
170多件次，有力维护了城区
和谐稳定。

加强基础建设
夯实服务阵地

社区是基层基础，只有基
础坚固，国家大厦才能稳固。
近年来，东方市持续深化城市
社区党组织标准化建设，突出
加强社区治理基本阵地、基本
制度、基本保障建设，确保城
市治理有地议事、有人干事、
有钱办事。

推进社区服务阵地提档
升级。3年来，东方市累计投
入资金780多万元修缮6间社
区活动场所，升级改造7个社
区便民服务站点，完善党务政
务公开栏，实行各项制度上
墙，配备现代化办公设备；新
建23个小区物业、业委会等
两新组织党员活动室，打造集
党员活动、协商议事、便民服
务、矛盾调解、文化活动为一
体的党群服务中心。

落实服务经费和人员保
障。东方市将社区年办公经费
纳入市级财政预算，每年投入
370多万元用于保障社区办
公和服务群众，确保社区有钱
办事；建强专职化社区干部队
伍，注重选拔善于谋划、年富
力强、经验丰富的党员担任社
区党组织书记；在配备网格员、
巷长等专职服务队伍的同时，
面向社会公开招聘12名社区
专职工作者，并纳入全市干部
培训序列；畅通专职工作者竞
选社区“两委”班子、优秀社区
党组织书记考录乡镇公务员
渠道，增强社区干部岗位的吸
引力，目前已有9名专职工作
者成为社区“两委”班子成员。

完善市、镇、社区便民服
务制度体系。东方市完善市行
政审批服务、乡镇便民服务中

心和社区便民服务站点三级
便民服务体系建设，梳理整合
户籍办理等16项便民服务事
项进入社区站点，推行职能业
务骨干到社区驻点服务，建立
健全“一次性告知”“首问负责
制”等工作机制，实行民事代
办“一站式”服务。3年来共为群
众代办各类事项3928件次，
开展民主议事决策166件次。

凝聚队伍力量
筑牢服务支撑

只有充分发挥基层党组
织“轴心”作用，突出党建引
领，凝聚党群力量，才能打通
服务群众“最后一公里”。近
年来，东方市坚持党建引领，
注重发挥党员先锋模范作用，
广泛凝聚志愿服务力量，逐步
形成“党员带头、党群携手”的
城市共建格局。

实施“在职党员进社区”
活动。东方市组织单位党组
织和在职党员进社区报到开
展志愿服务，明确具体工作任
务，做到社区群众“点单”，社
区党组织“下单”，志愿服务的
党组织和党员“接单”，让平时
在社区“潜水”的在职党员干
部“冒泡”，带动居民群众自觉
参与社区治理、卫生整治、志
愿服务等，实现各领域党员干
部居民在区域化党建中联手
服务、共建共治。

开展“六项活动进社区”
活动。东方市结合党支部主
题党日活动，开展共助“三创”、
认领微心愿、走访慰问、志愿服
务、健康义诊、普法宣传等“六
项活动进社区”活动，切实做到
共过组织生活，共享党建资源，
真正实现资源双向开放，优势
互补。截止目前，驻区单位与
社区党组织联合开展主题党
日190多场次，共同认领并实

现群众微心愿534个，惠及群
众1102人，划分“三创”示范
区10个，走访慰问12600余
人次，开展扫黑除恶等普法宣
讲32场次，提供健康义诊和
各类咨询服务50多场次。

激发“新东方人”（“候鸟”）
党群公益服务热情。东方市充
分调动来自五湖四海的“新东
方人”党员共建美好新东方热
情，坚持以兴趣爱好为指引，采
取搭平台、给经费、帮培训等方
式帮助建立“老年大学”、东方
广电志愿者服务队、“新东方
人”志愿者协会、“候鸟”艺术团
等志愿服务团队；组织引导“新
东方人”深入基层一线开展“三
创净摊”、文艺下乡、志愿服务、
交通劝导、书画展览、赠送对联
等系列文化公益活动，为东方
城市建设增添一抹“绿色”。

“新东方人”志愿者服务队组
织48名党员开展社会文明大
行动、“三创”工作、文明交通
劝导、文明旅游绿色环保活动
130余场次，荣获2019年海南
省志愿服务项目大赛银奖。

完善制度建设
激发服务热情

求木之长者，必固其根本；
欲流之远者，必浚其泉源。东
方市坚持以制度治党，逐步建
立研究、督导、考评的城市基层
党建制度体系，保证志愿服务
有持续的生命力，提高城市基
层党建科学化、规范化水平。

坚持示范引领到位。东
方市将城市基层党建引领城
市基层治理能力作为全市基
层党建工作重要内容，定期研
究重大事项，及时解决重点难
点问题，压实市级、乡镇（驻区
单位）、社区党组织第一责任
人职责。多年来，东方市坚持
市委书记率先垂范，亲自到城

区社区、驻区企业和非公企业
进行实地调研，指导在职党员
进社区报到开展志愿服务；市
级党员领导干部以普通党员
身份到社区报到，定期开展志
愿服务；各单位党组织主要负
责同志积极响应，以上率下，
对活动亲自部署、提要求，亲
身参与、作表率，示范带动了
本单位党员干部主动深入社
区，帮助群众解决实际困难。

坚持民主评议定考评。
东方市把机关党组织和党员
参与城市基层党建“共建、共
联、共治、共享”活动情况纳入
基层党组织书记抓基层党建
述职评议考核内容。在实施
过程中，由社区党组织建立驻
区单位志愿服务台账，推行服
务纪实制度，每月如实记录活
动开展情况，每季度汇总评比
和综合评价，每年底组织居民
代表、驻社区“两代表一委员”
等群体对各单位开展志愿服
务情况进行评议，征求群众意
见建议，反馈单位整改提升。

建立党员定标评星机制。
考核激励是最好的“指挥棒”，
东方市坚持把党员参与城市
基层党建工作作为民主评议
党员的重要参考。健全完善
党员定标评星机制，把在职党
员进社区认领兑现微心愿、服
务群众情况作为党员积分评
星、民主评议、评先评优、年度
考核的重要内容，初步形成了

“党员好不好、群众是主考；党
员干不干、群众说了算”的良
好导向，共评出“五星”党员85
名、“一星”党员18名。

东方市始终立足地区实
际，不断探索城市基层党建工
作的新路子，通过不断构建和
完善城市基层党建工作组织
体系，整合区域内各领域党建
资源和社会资源，破除单位之
间、层级之间、领域之间的壁
垒，推动党组织服务触角向下
延伸、基层治理资源向下倾
斜、社区服务向居民群众传
达，让城市基层党建引领社区
基层治理能力现代化，更好地
适应东方人民对国际滨海公
园城市的需要，更好地适应海
南自由贸易港建设的要求。

东方市东方市：：

织密党员服务网络织密党员服务网络

凝聚基层党建新动能凝聚基层党建新动能

▲东方市举行“新东方人”人才之家山海湾联络站揭牌仪式。

▲东方市“候鸟”党支部组织开展
“迎国庆歌声与微笑歌舞演唱会”。

（本刊记者 杜英姿 郭文治 孟 航 郑新钰 马 源 冯雅君综合报道）


