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建立“1+5”保障体系
构建城市全域党建新格局

2014年三亚“撤镇设区”，
实行“市—区—社区”两级政
府、三级管理体制，精简了管理
层级，提高了服务效能。为了
适应“区直管社区”扁平化管理
体制，2018年制定出台《关于
推进城市基层党建工作的实施
意见》及党群服务中心建设、城
市党建指导员队伍、社区“大党
委”工作机制、商务楼宇党建、
兼合式党组织等5个方面配套
文件，形成了“1+5”政策支撑
保障体系，推动形成全区域统
筹、各领域融合、多方面联动党
建工作新局面，为构建城市全
域党建新格局提供依据。

三亚市委高度重视城市基
层党建工作，把城市基层党建
纳入总体工作部署和党的建设
总体规划，每年定期专题研究，
解决重点难点问题；各区党委
履行第一责任，协调推动驻区
单位党组织参加城市基层党建
工作；社区党组织履行具体责
任，对辖区内各项党建工作进
行兜底管理，形成了市委牵头
抓总、区党委统筹协调、社区党
组织具体落实、各领域党组织
协同配合的工作局面。

强化社区核心
推动区域党建共联共建共治

坚持以社区为主轴心，统
筹各方力量，建立了南海社区、
崖州湾等 7 个区域化“大党
委”，以党建统筹各方力量，把
区域范围内本不隶属于自己管
理的党组织和党员纳入“大党
委”统管起来，打破各职能机构
之间互不隶属的“壁垒”。

社区通过吸纳驻区机关、
国企、两新组织等党组织为成
员单位，创新共商共治机制，
通过兼职委员制度、党建联席
会议制度等方式，整合区域内
各单位资源，完善互联互动纽
带，发挥互融互助作用，推动
社区与辖区党组织“结对子”，
促进其他单位和社区从“近
邻”变“亲邻”，建立上下互通、
左右联动、全面覆盖的基层组
织网络体系，努力构建资源共
享、优势互补、共建共促、协调
发展的城市基层党建一体化工
作大格局。

针对新兴领域党建基础比
较薄弱、与社区党建融合度不
高等问题，三亚市将“候鸟”、两
新组织等党组织纳入社区党总
支或社区“大党委”兜底联建共
管，扩大党的组织和工作覆
盖。延伸城市基层党建触角，
组建商务楼宇、商圈市场党组
织，通过打造中铁置业楼宇党
委、解放路风情街商圈党群服
务中心等一批有特色的区域化
党建实践，推进城市基层党建
和服务工作深度融合，增强党
组织凝聚力吸引力。

“原来，我们这些人就像飞
来飞去的‘候鸟’，现在，在‘候
鸟’党支部，我们真正找到了温
暖的家。我们不想再飞了，就
在这里扎根了！”卓达社区“候
鸟”党员话里透着自豪。在抗
击新冠肺炎疫情期间，广大“候
鸟”式居民党员响应党组织号
召，积极参与抗“疫”工作。他
们通过“候鸟”党支部平台找到
归属感，同时成为一道绚丽的
晚霞。

建立全域网格
打造城市基层治理新标杆

市委印发《关于推行“一张
网、全覆盖、心连心”基层党建
网格化管理的实施意见》，在村
（社区）以村（居）民小组为单位
设党建网格，将综治维稳、民生
保障等各类资源整合到党建网
格上，形成“多格成网、多网合
一”工作新格局，以“小网格”撬
动“大治理”，实现“一张网、全
覆盖、心连心”的目标。在城市
社区大力推进网格化管理，把
支部或党小组建在网格上、楼
宇上，逐步建立起明晰的网格
化管理机制，把各方力量组织
起来，把各种群体凝聚起来，把
各种资源调动起来，做到全方
位联动提升基层治理环境。

天涯区致力于探索推行
“党组织+网格化+信息化+联
合指挥中心”的城市管理治理
模式，将全区 45个村（社区、
居）划分为280个网格，在各网
格上建立党支部或党小组，每
个网格由党支部书记或党小组
组长担任网格长，配备专职网
格员。每个网格长（员）一岗多
能，每人每月至少走访30户居
民收集社情民意，各网格长
（员）利用“网格化管理APP”对
网格内的“创文巩卫”、脱贫攻
坚等工作涉及的各类问题向区
联合指挥中心报单，指挥中心
执行向有关职能部门派发工
单、协调处置、督办反馈的管理
机制，实现事事有回应。

2020年至今，指挥中心受
理各类工单总量70826件，实
时办结率达96.65%，将“上面
千条线，下边一根针”的传统工
作模式变为“上面千条线，下边
一张网”的全域党建网格管理
模式，通过以“格”为工作基础、
以“网”为运行依托，做到快速
反应、高效解决难题堵点，让人
民群众感受到党组织就在身

边，全面提升城市基层治理现
代化水平。

创新监管模式
提升优化全域旅游环境

近年来，三亚市不断创新
旅游市场监管模式。从市政府
12345热线、旅游、公安、法院
等16家涉旅重点单位抽调骨
干力量，统一进驻游客到访中
心现场办公。针对各单位因隶
属不同，各自为政、缺乏合力等
问题，按照“关系不隶属，党建
来统领”的思路，依托“三亚市
民游客中心”成立党总支，以党
组织为纽带，打破职能机构间
壁垒，将16家涉旅重点单位力
量凝聚成团，使来自不同系统
的进驻单位形成有机整体，打
造成为旅游市场治理的坚强领
导核心。

完善旅游监管长效机制，
建立“大党委”工作例会、党建
联席会议、党群服务中心等多
种载体，制定“旅游市场综合整
治工作机构常态化工作机制”
等13个常态化制度以及举报
奖励等11个长效机制，融合各
领域党组织、党员，动员社会各
界积极参与旅游市场治理，推
动旅游监管向社区延伸。

坚持行业监管和属地管理
相结合。整合行业党建与社区
党建，将12345和12301“两条
热线”整合进驻市民游客中心
并实行并线运行，设有多语种
专席，受理业务范围涵盖城市
管理、民生民情、游客服务等方
面，推动“两条热线”与社区网
格化管理融合形成“片长+网格
长+12345热线”，与社区党组
织建立联动协作机制，及时将
市民和游客的反映和诉求传递
给相关职能部门，着力打造全
覆盖、无缝隙的旅游监管体
系。2019年9月，三亚市以城
市基层党建助推全域旅游发展
的案例获评全国城市基层党建
创新最佳案例；2019年12月，
三亚“大党建”提升旅游监管效
能案例入选第六批海南自贸区

制度创新案例。
三亚总结社区“大党委”的

经验做法，出台了《关于探索区
域化党建模式建设湾区“大党
委”的实施意见》，将社区“大党
委”的经验推广到湾区，在海棠
湾、三亚湾等6个湾区探索建
立湾区“大党委”，以区域“大党
建”统筹推进全域旅游发展。
海棠区以湾区“大党委”为主
轴，有机联结湾区各行业、各领
域党组织，涵盖13家单位19个
党组织，辐射涵盖酒店、景区、
企业等，汇集226名党员，实现
了事务共商、发展共促。

今年国庆中秋节期间，协
调三亚市旅游、市场监管等涉
旅部门，联合开展旅游市场服
务保障工作，共出动 4932 人
次，车辆1502车次，对旅游市
场进行检查整治，为湾区旅游
安全发展保驾护航。

三亚市还以社区党组织为
核心，为游客提供观光消费、体
验民俗、感受民宿等旅游新体
验，将旅游产业链有效延伸至
城市社区。通过社区党支部+
景区党支部，创新基层服务型
党组织建设模式。以党建引领
社区景区化改造。通过推动旅
游与社区融合发展，带动居民
就业，增加居民收入。比如创
建天涯区西岛的“景”“社”联盟
打造最美渔村等做法，开发旅
游资源、挖掘民俗风情、打造特
色街区等，努力使每个社区、每
个角落都成为风景。

“海棠区藤海社区将进一
步提升基层治理能力，加强融
合发展，充分利用蜈支洲岛景
区辐射作用，社区党支部积极
与综合执法、卫生、市场监管等
部门进行对接，保障旅游经济
市场秩序。”海棠区藤海社区党
支部书记黄义富说。

提升服务效能
打造红色党建阵地联盟

按照“15分钟服务圈”要
求，建立“1＋10＋29＋N”党群
服务中心阵地体系，“1”是市级

党群服务中心，“10”是各区、各
行业党群服务中心，“29”个大
社区党群服务中心，N个村级
组织、商圈楼宇等党群服务站
点。目前三亚市已建成党群服
务中心35个，为区域内党员群
众提供组团式、项目化的党员
志愿服务，实现党建与发展共
赢。同时，市委安排38个事业
单位编制，设立了市、区、行业
等 9 个党群服务中心事业单
位，形成市、区（行业）、社区（区
域）三级联动体系，实现各领域
党组织互联互动、共建共享。

天涯区党群服务中心面向
辖区内所有党组织，实行主题
党日菜单式管理服务，推出“红
色讲堂”“拓展活动”“读书沙龙
活动”等9大主题党日活动套
餐，通过“规定动作”定基调、

“自选动作”补创新，多种方式
方法并用，把周边小区、社区居
民拧成一股绳。2020年5月开
办的“长者饭堂”，为周边4个
社区60岁以上的老年人提供
营养、便捷、安全的配餐服务。
84岁的孔学珍老人说：“我腿
脚不便，吃饭是个麻烦事，长者
饭堂菜品丰富，营养卫生，送餐
及时，解决了我吃饭难问题。”

2019年，针对区直管农村
（社区）扁平化管理方式，三亚
设立29个大社区综合服务中
心，增强大社区服务和管理职
能，织密便民服务网，进一步完
善“市级政务中心——大社区
综合服务中心——便民服务
站”体系建设，推动服务事项由
市级下沉到各区，将涉及党群
服务、工青妇服务、政务服务、
强农惠农政策落实、教育科普
和精神文明建设服务等110个
大项、206个小项下沉到大社
区综合服务中心。

以“大党建”引领大社区
改革发展。“自从建好了大社
区综合服务中心之后，极大地
便利了我们的生活，各式各样
的功能室也扩展了我们培养
兴趣爱好的平台，我要给政府
点赞！”东关社区居民韦小婷
说道。

三亚市三亚市：：树理念树理念 搭架构搭架构 拓展基层治理新路拓展基层治理新路
近年来，三亚市认真按照《关

于加强和改进城市基层党的建设
工作的意见》要求，结合三亚城市
特点和实际，坚持“大党建”理念和
“大党委”架构，推进城市基层党建
与各领域党建、基层社会治理、全
域旅游发展等相融相促，积极构建
共建共治共享新格局，努力拓展以
党建引领城市基层治理的新路。

▶ 三亚
市候鸟党员
志愿者在区
级党群服务
中心开展科
学小实验志
愿服务活动。


