
12月11日8时许，四川省
内江市中医医院门诊部，内江
市民卓俊秀拿出一张专属居民
健康的“二维码”在自助机上扫
描后，根据提示，不到一分钟她
就办理了门诊挂号和医保报销
手续。“比起以前排队办理，足
足节约了半个小时，方便又省
时。”卓俊秀告诉记者。

这样的“点赞”，是内江市
着力探索居民电子健康卡惠民
服务为群众带来的获得感。近
年来，内江市多领域、多路径探
索创新医疗卫生服务方式方
法，着力解决和回应人民群众
反映的“难点堵点盼点”问题，
一系列便民利民惠民的医疗服
务得到广大群众的肯定。

“扫码就医”：
打通患者就医堵点

挂号缴费排队时间长、候
诊时间长、取药时间长、就诊结
算支付来回跑……这些就医堵
点，曾经被广大患者所诟病。

改变，“码”上开始。12月
11日，记者在内江市中医医院
门诊部看到，在医院工作人员
的引导下，不少市民正用手机
下载“健康内江”APP，实名认
证后申领电子健康卡，获取一
个专属的二维码。

“有了电子健康卡后，挂
号、就诊、缴费、取药等一系列
流程，我都是在手机上完成
的。”刚从药房取回药的市民邓
成刚告诉记者，“扫码就医、一
码通用”让群众更加方便。

内江市中医医院是内江推
行居民电子健康卡的先行先
试、示范引领单位。内江市中医

医院信息科副科长李铁柱介绍，
居民电子健康卡（码）可实现预
约挂号、分时段预约诊疗、移动
缴费、就诊、检验检查、取药和在
线费用查询、报告查询、健康档
案查阅等功能，实现了“让数据
多跑路、让百姓少跑腿”。

“医生看病后，患者可以用
手机扫码缴费，然后直接去做
检验、检查和窗口拿药就行了，
在手机上也可以看检查报告。”
在李铁柱看来，“一码通用”消
除了“一院一卡、重复办卡、多
卡并存、互不通用”等患者就医
的堵点，“扫码就医”有效解决
了就医不便的众多问题，同时
还方便居民查阅个人诊疗信息
和自我健康管理，改善了群众
就医体验，便捷实惠感满满。

内江市卫生健康委员会办
公室主任、信息与统计科科长
陈小兵介绍，依托市级全民健
康信息平台，全市统一部署居
民电子健康卡注册管理平台、
开发建设线上的“健康内江”便
民移动服务平台（APP）和线下
的远程自助服务平台，在四川
省率先实现“市-县-镇-村”四
级医疗机构全覆盖。

据介绍，下一步，内江还将
拓展电子健康卡126项业务应
用。按照“以服务带应用、以应
用促发展”的原则，逐步有计划
地接入民营医院、商保公司和
采供血机构、预防接种机构，拓
展预防接种、家庭医生签约服
务、商保快速理赔、金融普惠
（医疗供应链金融）和献血证、
接种证、出生医学证、卫生健康
证等整合应用，促进电子健康
卡“一卡多用”和智慧健康服务
发展。

“远程医疗”：
破解基层看病难点

一台高清电视、一个摄像
头、一个麦克风，让优质医疗资
源“搬”到了基层，更多老百姓
选择在家门口看病。

12月11日 10点多，在内
江市市中区永安镇瓦堆湾村卫
生室，市中区人民医院医生苟
华正在通过高清视频会诊系统
指导与村卫生室医生赵群为
64岁的贫困户高启良会诊，仅
花了10分钟左右。

高启良家离村卫生室仅几
百米距离。他告诉记者，如果
坐车到内江城里去看病，估计
要花大半天时间。现在走路几
分钟，就能在村里找大医院的
专家看病，太方便了。

瓦堆湾村曾是省级贫困
村。人才匮乏、服务能力不足
是村卫生室乃至基层医院的短
板；看病难、看病贵是基层群众
的就医难点。如何补齐短板、
破解难点？远程医疗成了有力

“武器”。
90岁高龄的陈淑清是村

里贫困户，患有高血压、慢性
病，这些特殊的身份让乡村医
生赵群对她格外上心，也曾专
门请教过上级医院专家对她进
行健康管理。

如今，一根网线缩短了优
质医疗资源与贫困村群众的
距离。

目前，内江市市中区实现
了所有贫困村远程医疗全覆
盖。全区19个贫困村卫生室
创新使用“互联网+医疗健
康”，与市中区人民医院等搭建
远程诊疗服务平台，让群众足
不出村即可视频连线二级甲等
医院专家，享有优质的诊疗咨
询服务，卫生扶贫与信息惠民
同步落地落实。

据了解，“十三五”期间，内
江大力开展远程医疗服务体系
建设。全市建立了1个市级、5
个县级远程诊断服务中心，覆
盖了全市100%的县区、85%乡
镇卫生院以及部分民营医院，
市县级远程医疗中心建成率
100%，超额完成“十三五”目标
要求。全市远程影像、心电诊
断服务累计90万例次，基层群
众在家门口就能便捷地享受到

上级医院优质专家的服务，极
大地增强了基层群众健康获
得感。

“中医惠民”：
回应人民群众盼点

在内江市威远县，新场镇
卫生院的中医馆，比卫生院的
名气还大。

12月 11 日下午，来自外
地的吴女士慕名前来治疗腰
椎间盘突出。“我是一名学西
医的医务工作者，但我也十分
信任中医。”吴女士的腰痛病曾
到多家医院治疗，但“效果都不
太理想，病情时好时坏”。在朋
友的推荐下，吴女士来到新场
镇卫生院的中医馆。仅两次针
灸理疗，困扰吴女士多年的腰
痛便明显有了缓解。

吴女士病房相邻的患者王
勇，曾接受过省级医院大夫的
治疗，专家建议他回当地基层
医疗单位进行中医康复理疗。
新场镇卫生院中医科主治医师
朱成良告诉记者，这种病情复
杂、容易反复、病程长的患者，
需要进行长时间的康复理疗，
如果去外地治疗的话，则费时
又费钱。

在王勇看来，虽然自己的病
已经做了核磁共振，诊断也明确
了，但他的内心想法和专家建议
一样，希望能接受传统的中医治
疗。“家门口就有中医馆，有这么
好的医疗资源，我也不用专门跑
到省城医院去了。”王勇说。

王勇口中“好的医疗资
源”，“好”在哪里？

作为一个基层卫生院，新
场镇卫生院具备了中医门诊和
中药房、中药煎药室、中医康复
治疗室、中医住院部，拥有电针
治疗仪、电脑中频治疗仪、穴位
治疗仪以及中药柜等医疗设施
100余台（件）。

硬件按照中医馆标准建
设，软件突出中医专科特色。
新场镇卫生院以朱成良为主要
成员的12名中医团队，可开展
针刺类、灸类、刮痧类、拔罐类、
推拿类、敷熨熏浴类、中医骨伤
类、中医肛肠类、中医微创类等

10大类中医适宜技术。
新场镇卫生院院长夏雪介

绍，该院仅针灸理疗的诊疗人
次数从 2015 年的 3000 多人
次，增加到2019年的9000多
人次。仅此一项业务，受惠的
患者群众就翻了3倍。

今年初，内江市组织市级
中医专家团队对全市新冠肺炎
确诊患者每日进行辨证论治，
实行“一人一方”，免费熬制好
中药送至每一位患者服用，确
保了病人第一时间使用中药。
截至今年3月11日，内江的22
例确诊患者全部治愈出院，中
医药参与率100%，为内江实
现疫情防控“零死亡、零感染、
零漏诊、零复阳”的目标，发挥
了中医药的独特作用。

在内江，中医药正从特色
发展为优势。内江市卫生健康
委员会中医药科科长李景斌介
绍，“十三五”期间，内江坚持中
西医并重的工作方针，抢抓医
药卫生体制改革和国家鼓励扶
持中医药事业发展机遇，紧紧
围绕“提升中医内涵，惠泽广大
民众”目标，以中医药服务体系
建设、中医药服务能力提升、中
医药文化宣传为重点，有力推
动了中医药事业发展。

2019年2月，内江市被命
名为“市级全国基层中医药工
作先进单位”；所辖的市中区、
东兴区、隆昌市、资中县、威远
县全部被命名为“县级全国基
层中医药工作先进单位”。

据了解，目前，内江市拥有
公立中医医院6家，民营中医
医院3家，中医诊所268所；国
家级中医重点专科2个，省级
中医重点专科11个，市级中医
重点专科9个。全市社区卫生
服务中心、乡镇卫生院规范建
成中医药综合服务区，实现全
覆盖；85%以上的村卫生室能
够提供中医药服务，基层中医
药服务量达45.2%。

内江市副市长陈朗表示，
“十四五”期间，内江将全面推
进健康内江建设，不断健全完
善卫生健康体系，进一步织牢
公共卫生防护网，为人民提供
全方位全周期健康服务。
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医疗服务大改观
便利舒心齐点赞

内江市民在中医医院工作人员指导下获取居民电子健康“二维码”。

内江市威远县新场镇卫生院中医馆医生为患者看病。


