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近日，河南省郑州市
一名 9 岁女童被采取限制
高消费的执行措施一事
引发热议。12 月 16 日凌
晨，河南省郑州市金水区
人民法院发布致歉声明，
并表示已依法解除了限
制消费令。

新华社发 王 鹏作
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■刘唤宇

近日，旅游景区乱象频频登

上热搜。12月13日，在湖南省

湘西土家族苗族自治州凤凰古

城景区，游客租借了特色民族服

饰却被商家告知不可以自拍，必

须由商家拍照。在网络发布的

视频中，商家恼怒打断游客的自

拍行为，并叫嚷自己的器材价

值更高。凤凰古城景区“霸王

条款”事件经过网络传播，很快

引起热议，网友纷纷谴责当地

商家的强制宰客行为，并表示

对凤凰古城的印象大大降低。

今年受新冠肺炎疫情影

响，不少景区“度日如年”。如

今国内旅游业逐渐回暖，景区

游客数量的不断增加，不少景

区商家希望借此打个“翻身

仗”。但伴随而来的各种景区

管理问题也逐渐暴露出来，将

游客视为“移动钞票”的行为屡

见不鲜。笔者在凤凰古城景区

旅游时就曾误买过“天价”小

吃，部分网友也表示曾在凤凰

古城景区住酒店被“宰”、打车

被绕路。景区商家搞“一锤子”

买卖，无非想多赚点钱。然而，

景区商家为眼前利益冲动给游

客们“挖坑”，设立诸多消费陷

阱，实在得不偿失。

但事实证明，“一锤子买

卖”的经营方式将会砸了整个

景区的招牌，釜底抽薪最终

“坑”的还是自己。2007年，河

北省山海关景区成为了全国首

批国家5A级旅游景区，知名度

越来越高，游客越来越多，但管

理混乱、乱收费、高价格等旅游

乱象也随之而来，导致景区口

碑日益下降。2015年，山海关

景区被原国家旅游局通报批评，

取消5A级资质。此后，山海关

景区不断完善区域内的配套设

施，对景区工作人员进行培训。

经过几年的大力整改，山海关景

区终于恢复了原貌，不再有乱收

费、价格极高的现象，也慢慢赢

回了民心。2018年，山海关景

区成功复牌为5A级景区。

正所谓“好事不出门，坏事

传千里”，在互联网传播环境

下，任何行为都会被几何倍放

大，管理混乱、欺客宰客的坏口

碑会传播得更快更远。要想建

立物美价廉、诚心待客的好口

碑，景区应当下足“绣花”功夫，

整顿和规范旅游市场秩序，完善

并提高服务质量，不给“霸王条

款”任何生存的空间。此外，景

区树立起良好口碑后，一旦成为

网红景区，大量游客来景区打卡，

极易出现“超载”问题，从而增加

景区经营难度，降低游客体验。

因此，景区管理方要警惕急功近

利思维，“网红效应”可以帮助景

区引流，但其效果恐怕是短暂的，

要想“长红”还需实力支撑。怎么

把游客吸引来，如何让游客心甘

情愿地花钱而非设立消费陷阱，

是景区面临的长期考验。

■李英锋

12月15日，罗永浩通过其

个人微信公众号发布公告称，其

11月28日销售的“皮尔卡丹”品

牌羊毛衫部分送检后鉴定为非

羊毛制品。罗永浩承诺对“所有

购买该产品的消费者，代为进行

三倍赔付”。他斥责该批羊毛衫

的供货方涉嫌伪造文书和涉嫌

伪造假冒伪劣商品、涉嫌蓄意欺

诈，并已向公安机关报案。

这些天，前有辛巴，后有罗

永浩，都因直播带货或者说直

播带“假”翻了车。罗永浩在第

一时间坦然承认问题，给出三

倍赔付方案，确实展现出一定

的维权诚意，被不少网友赞为

“有担当”，也不同程度地安抚

了消费者的心，维护了罗永浩

自身及其团队的形象。

然而，这种售后维权的“态

度诚恳”或“承担责任”并不能掩

盖罗永浩在此次直播带货之前

或事中的失察失验责任。罗永

浩称，在与供货方合作前，已经

签署了完备的法律协议及合同，

也检查了各种证书（含品牌授权

书、经销授权书、正品检验报

告），是供货方“涉嫌伪造文书，

涉嫌伪造假冒伪劣商品，涉嫌蓄

意欺诈”。貌似罗永浩已经尽到

了相关查验核实义务，罗永浩也

是被人所骗，直播售假的责任完

全在供货方，其实不然。

目前，对于直播带货的性

质到底属于广告代言，还是属

于销售，尚没有清晰的法律界

定，必须结合具体的场景、行

为、合同、责任等要素进行分

析，但无论是从广告代言的角

度还是从销售的角度，代言人

或销售者都必须履行严格的查

验责任或产品相关事实确认责

任、质量把关责任。《中华人民共

和国广告法》第三十八条规定：

“广告代言人在广告中对商品、

服务作推荐、证明，应当依据事

实，符合本法和有关法律、行政

法规规定，并不得为其未使用

过的商品或者未接受过的服务

作推荐、证明。”据此，即便直播

带货的性质是代言推荐，主播

的推荐、证明也必须符合事实

和法律。为了达到这一法定要

求，主播在直播之前就得好好

做做查验功课，不仅应该查验

相关的证照、合格证明、检测报

告等，还应该通过相关权威平

台、渠道验一验这些文书的真

实性，并对所推荐的商品进行

检查比对，而自行抽检部分商

品是最保险、最靠谱的方法。

如果直播带货的性质是销

售，主播的责任就归《中华人民

共和国产品质量法》解释。该

法第三十三、三十四、三十九条

明确规定：“销售者应当建立并

执行进货检查验收制度，验明

产品合格证明和其他标识；销

售者应当采取措施，保持销售

产品的质量；销售者销售产品，

不得掺杂、掺假，不得以假充

真、以次充好，不得以不合格产

品冒充合格产品。”主播作为销

售者，更得使用综合手段认认

真真地查验所进或所售商品的

品质情况，承担起证书核验、质

量把关等责任。

不论从哪个角度审视，直

播带货的查验义务都不能止于

“看看证书”，不能止于“合同约

定”，不能止于表面文章，而必

须有更实质、更有效的事实核

证、质量把关措施。显然，罗永

浩在此次直播销售“皮尔卡丹”

羊毛衫过程中，所履行的商品

查验义务不到位、不深入、有漏

洞，没有达到法律的要求，这是

罗永浩或其团队的失职之处，

值得所有的带货主播及其他直

播从业人员深思。

尤其是网红主播、头部主

播们，带货量大，影响力大，涉

及到的消费者数量多，主播们

更该爱惜自己的信誉羽毛，严

格履行对相关商品或服务的全

面查验核证义务，并带动直播

全行业商品查验规则的完善升

级。这有利于规范直播行为，

维护消费者权益和直播从业者

的合法权益，有利于直播带货

模式的健康发展。当然，立法

部门、监管部门、行业协会等也

有必要进一步明确直播带货的

查验责任，拉出查验义务明细

清单，给直播查验和监管维权

提供更规范的标准。

背景：
明年1月，北京市小客车数量调控新政

将正式实施。北京市交通委近日则表示，对

于征收拥堵费和发放郊区牌照等其他政策

建议，北京市有关部门将结合落实城市总体

规划进一步研究论证。此言一出，再次引发

民众对拥堵费的关注。人们猜测，是不是拥

堵费要来了？征收拥堵费真能治堵吗？

@高于飞：造成拥堵的根本原因是交

通建设无法适应出行需要。收取拥堵费

能在一定程度上减少车辆出行，但并不

能根治拥堵。治堵的最好办法是大力发

展和优化交通。

@西江月：城市道路拥堵严重，支持

收拥堵费。道路资源是有限的、是稀缺

的，征收拥堵费可以提高道路利用效率，

符合市场规律。

@复利无声：大禹治水的故事告诉我

们宜疏不宜堵，除了限制交通外是否还

有别的办法畅通交通呢？我们要学会向

科技要生产力、向规划要效率，尝试应用

智能交通系统。

@崔东树：拥堵费应主要针对主城区

拥堵道路进行征收，征收对象主要为进

出主城区的车辆，按照出行时长或次数

等标准征收，同时针对一些特殊情况进

行照顾，如主城区居民出行、上下班出行

等情况。拥堵费征收之初，征收标准应

相对较低，对短频次出行可适当提供豁

免条件，对于长期占用道路资源的，可通

过次数或时间累加征收拥堵费，这样对

普通百姓来说基本没有增加出行成本。

征收拥堵费能治堵吗征收拥堵费能治堵吗

城市锐评

莫让莫让““一锤子买卖一锤子买卖””

砸了景区招牌砸了景区招牌


