
A15□2020 年 12 月 7 日 星期一 □本版责编 杜汶昊 □本版美编 郭佳卉 旅 游

■中国城市报记者 张亚欣

日前，文化和旅游部、国家
发展改革委等十部门联合印发
《关于深化“互联网+旅游”推
动旅游业高质量发展的意见》
（下称《意见》），提出优化“互联
网+旅游”营商环境，以数字赋
能推进旅游业高质量发展。

《意见》明确提出，要以“互
联网+”为手段，在坚持常态化

疫情防控的基础上，推动旅游
生产方式、服务方式、管理模式
创新，丰富旅游产品业态，拓展
旅游消费空间，培育适应大众
旅游消费新特征的核心竞争
力，推动我国旅游业高质量发
展。这也意味着，今后类似“丁
真们”这种通过互联网良性互
动来拉动地方旅游消费的方式
将得到国家政策支持。

在旅游从业者看来，互联

网技术为旅游业高质量发展增
添动力，通过推进“互联网+旅
游”发展，有望推动旅游业与更
多行业融合，形成“乘数效应”。

国家统计局数据显示，
2019年，以新产业、新业态和
新商业模式为主要内容的经济
发展新动能指数为332.0，比上
年增长23.4%，保持继续上升
的势头。其中，网络经济指数
高达856.5，比上年增长42.0%，

对经济发展新动能指数增长的
贡献率为80.5%。

尽管今年旅游业受新冠肺
炎疫情影响较大，但“云旅游”、
智慧旅游等一批新业态也应运
而生，如国家博物馆、敦煌研究
院推出“在家云游博物馆”项
目，不仅让游客坐在家中即可
看到国宝级文物，还带动了博
物馆文创的销售。

同时，随着新型基础设施

建设的提速，垂直行业应用场
景进一步丰富，助力旅游业加
速蝶变。上海财经大学教授何
建民认为，相较于走进景区、博
物馆，“云看展”“云出行”要求
展示不能浮于表面，而是带给
观众新知识、新收获，这将推动
景区、博物馆文旅深度融合。
此外，景区景点的“云”服务，也
为线下游提供了数字化管理、
营销等一整套升级方案。
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虹桥公园亮相广东深圳

广东省深圳市光明区在虹桥

公园举行2020深圳市公园文化季

光明分会场开幕仪式，被视为光

明“公园之区”靓丽新名片的光明

小镇·虹桥公园，已经实现了全线

贯通并开放入口区。

虹桥公园是连接南山、宝安

西部生态走廊上的重要节点。其

中亮点工程“虹桥”全长4公里，西

起新城公园，东接马拉松山湖绿

道，如一条醒目的“红飘带”，将新

城公园、虹桥公园、大顶岭山林公

园串联成完整的城市生态片区。
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■中国城市报记者 张亚欣

从一心想让“小马珍珠”跑
第一的放牛娃，到入职国企的
地方旅游大使，刚满20岁的藏
族小伙丁真在短短十多天里，
依托百亿级曝光度，让他的家
乡——一个叫做理塘的四川小
众旅游目的地，一跃成为眼下
讨论度最高的网红打卡地，吸
引大批游客关注。西藏与四川
也因此在微博上轮番喊话，实
力上演“抢人大战”。

“小伙儿丁真”“小马珍珠”
等关键词仅半个月传播量就超
过50亿次，更引得10余个省
区市媒体、文旅官博参与互
动。这场堪称现象级的素人营
销传播背后，也反映出各大旅
游目的地在暗自较劲儿，亟待
吸引客源。

丁真走红属
“意料之外情理之中”

一段不足10秒的视频，让
笑起来质朴自然的丁真一夜爆
火，成为网络红人圈中的新晋
顶流。据了解，这段视频并非
是“蓄谋已久”的精心拍摄，事
实是当时丁真正要去买泡面，
被拍纯属偶然。

“单边耳钉、小虎牙”“纯真
与野性共存的眼神”“温暖的
笑容简直融化了老夫的少女
心”……热心网友给丁真贴
上了各式各样的标签，还有
网友调侃丁真是托了高颜值
的福才吸引了万千少女为其

“打call”。
为什么素人丁真可以蹿红？

“长得俊俏的小伙子不少，
但丁真身上具有的难能可贵的

‘真’，是别人模仿不来的。比
如传统民族服饰、不太顺溜的
汉语、黑黢黢的皮肤、清澈的眼
眸等，都凸显出他独特的气
韵。”从事多年营销工作的程嘉
告诉记者，除了极高的辨识度，
鲜明的文化属性亦是丁真走红
的原因。丁真的整体形象本身
就具有非常强烈的文化象征意
义，浓浓的藏风代表着远离城
市与喧嚣的宁静，象征着真正
脱离物欲的质朴生活。

四川师范大学旅游与城乡
规划研究院副院长兼总规划师
李小波在接受记者采访时表
示：“丁真的爆红看似偶然，实
则也有其必然性。”在他看来，
康巴汉子的威猛帅气形象一直
是四川藏区的特色品牌之一，
这些地区每年都推出康巴汉子
的相关比赛，还有专门打造的

康巴汉子村，所以丁真这个“甜
野男孩”实际上是康巴汉子的
一个缩影。“品牌营销创意的
核心不是‘说什么’，而是‘怎
么说’。丁真身上的自然、淳
朴、阳光、野性等符号，符合人
们在喧嚣都市中，尤其是受新
冠肺炎疫情影响后对心灵释
放的期许，所以圈粉无数。”李
小波说。

对此，景域驴妈妈集团数
字营销中心总经理孙承娟表示
认同，她认为，丁真的走红表现
了都市人及广大网友对大自然
的向往、对“梦想当赛马冠军”
纯真男孩的保护。

“丁真效应”加速扩展

说丁真以一己之力让理塘
这座位于四川省甘孜藏族自治
州、海拔4000米的县城走到聚
光灯下，一点也不为过。

当地政府反应迅速。丁
真走红不久，四川甘孜理塘县
文旅体投资发展有限公司签
下丁真，让其负责宣传推广当
地旅游。值得注意的是，这家
公司并非传统的MCN，而是
当地文旅国资企业。换而言
之，丁真实际上是被家乡理塘
县政府签约。

随后，微纪录片《丁真的世
界》对外发布。视频以丁真的
视角和感触展开，理塘县的美
丽景色和风土人情在丁真的马
背上、奔跑中、眼神里、独白中
被一一呈现。视频中，丁真骑
着白马穿行在草原，远处的雪
山气势恢宏，他说，外面的世
界很大，但他还是最爱自己的
家乡，这里有雪山、草原、冰
川、寺庙、白塔，还有朋友和家
人，“我想留在理塘，为家乡做
一些事情。”

来自携程的数据显示，理
塘的热度从丁真成为网络红人
后开始大涨，到 11月最后一
周，理塘搜索量猛增620％，比
国庆翻了4倍。

无独有偶，近日，新疆维吾
尔自治区伊犁哈萨克自治州昭
苏县41岁的女副县长贺娇龙，
因为身着国风服装，在雪原上
飒爽地策马飞驰，为当地“雪地
万马奔腾旅游项目”代言，而成
功引爆舆论，同时也让昭苏县
这个小众旅游目的地走进了更
多人的视野。

在“互联网+”、5G时代、
文旅融合的背景下，像“丁真+
理塘”“贺娇龙+昭苏”这样目
的地依靠素人增加曝光量“走
花路”的模式是否可以复制和

推广？
“在互联网、5G等科技手

段助力下，营销的关键是情感
价值。其实旅游存在‘游客之
问’，比如‘你的文化再精彩，与
我有啥关系？’技术是天下之公
器，只有情感营销才能让目的
地与市场产生关联度，先有真
情才感人。”李小波说，之所以
很多目的地都来“抢人”，是因
为丁真身上的“真”。这份“真”
是这个时代里任何地域、任何
文化背景的人都渴望的真情和
共情，而绝不是简单靠颜值的
偶然曝光量。

单纯复制“丁真”行不通

“我们在西藏等你”当西藏
和四川在微博上演隔空喊话
后，安徽、山东、云南、湖北、青
海、黑龙江、辽宁等地的旅游官
微也开始向丁真发起邀请。

“尽管各地都在蹭热度，却
很难复制出一个‘丁真’。”程
嘉认为，其实每个目的地都
希望挖掘出本地的“丁真”，
从而真正把握住流量红利促
成一场现象级营销。这背后
需要付出更多的心思与努
力，仅靠简单的照葫芦画瓢
很难吸引游客眼球，还是要
把心思用在挖掘当地的差异
化特色或体验上。

事实上，疫情防控常态化
下，我国原本庞大的出境旅游
需求将全面转移进国内，但国
内旅游目的地产品供给严重不
足，出现了供需失衡的情况，刺
激着供给端变革。

“我国旅游业内循环的特
点是，总量的市场‘盘子’存在
不同的空间差异和时间差异，
所以各省区市要积极以景动
人、以情感人、以文化人。流量
是流动的，流向何处则取决于
目的地的文化包容度和文化吸
引力。”李小波建议，应树立国
内一盘棋思想，杜绝恶性竞争，
成立南北联盟、东西联盟、山岳
联盟、河流联盟、城市联盟、乡
村联盟，酒店联盟等，形成旅游
地域组合、产品组合、线路组合
等多种模式，携手共渡难关。


