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■中国城市报记者 刘唤宇

降薪、裁员、变卖资产……
近两年，二手车电商负面消息
不断，人人车、车置宝等无一幸
免。今年以来，中国汽车市场
一度受新冠肺炎疫情影响降至
冰点，这也导致二手车电商发
展陷入困境。

近日，多家媒体曝光人人
车作价1万港元(约合人民币
8586元)拟将主要资产贱卖，这
距离其上次获得融资已过去两
年半的时间。而几乎就在同
时,天天拍车获得汽车之家新
一轮1.68亿美元融资。

如今，二手车电商领域的
战争打了数年，耗资无数，仍未
决出“寡头”。

“宠儿”交替 格局不明

二手车电商领域曾一度成

为投资者的“宠儿”。据相关媒
体报道，2014年，有关二手车电
商的投融资超过10起，吸引了
晨兴创投、红杉资本、君联资本、
IDG以及阿里巴巴等行业巨头
相继入场。2015年至2018年，
资本对于该领域的热情更显高
涨，人人车累计获得约7.6亿美
元融资；大搜车6年获得了6次
融资；优信更是于2018年6月
成功成为“二手车电商第一股”。

但自2018年4月后，人人
车未再获得新的融资。这期
间，人人车负面消息不断，除了
屡屡传出资金链断裂隐忧之
外，其运营主体北京人人车网
络技术有限公司多次卷入诉讼
纠纷，包括“侵害商标权纠纷”

“分期付款买卖合同纠纷”“追
索劳动报酬纠纷”等。

今年10月，人人车创始人李
健以“自然人股东”“执行董事”身
份退出北京人人车网络技术有

限公司，再次引发市场遐想。
全国乘用车联合会秘书长

崔东树在接受中国城市报记者
采访时表示，人人车现在的窘况
折射出行业的困境，二手车电商
行业的线上业务在二手车领域
开展得并不是一帆风顺。

10月27日，二手车拍卖平
台天天拍车宣布获得新一轮
1.68亿美元融资,投资方汽车
之家已连续两轮战略投资天天
拍车。同时，这也是今年一季
度瓜子二手车获得融资后，二
手车电商领域的唯二笔融资。

“现在二手车电商的格局
十分复杂，竞争硝烟未散，产业
远远没有达到一个相对稳定的
阶段，仍在竞争、分化过程中。”
崔东树说。

模式选择影响发展

在二手车电商领域，存在

着 C2C、C2B、B2B 等交易模
式，各企业的模式也各不相同。

作为一家典型的 C2C 平
台，人人车于2017年开始“增
肥”，业务由线上延伸至线下，
开设线下严选门店，而这种模
式需要平台预付50%至80%车
款以锁定个人车源，这对人人
车现金流造成了影响。

中国汽车流通协会副秘书
长罗磊在接受中国城市报记者
采访时表示，人人车做了很多努
力，包括二手车严选商城等尝
试，但在推进过程中突然遇到资
金问题而影响了现金流。“在推
进发展、扩大规模的过程中，需
要源源不断地‘输血’，一旦中
断，立马就会陷入困境。”他说。

以C2C直卖模式闻名的瓜
子二手车，如今摘掉了“没有中
间商赚差价”的标签。在其母公
司车好多集团2019年3月完成
15亿美元D轮融资后，同年9
月，瓜子二手车宣布推出“全国
购开放平台”，接入第三方商户，
与现有个人车源形成有效补充。

崔东树表示，C2B模式比
较适合当前发展形势，效率相
对较高，成本相对较低。

据了解，天天拍车采用二
手车C2B线上拍卖模式，也就
是将个人车源经过检测评估后
放到线上，再提供给在线的二手
车商竞拍。据相关媒体报道，疫
情期间，天天拍车依靠“在线检
测+在线拍卖”的卖点，克服了
因疫情隔离带来的业务冲击，
在全行业大幅萎缩的情况下，实
现业务同比50%以上的增长。

罗磊表示，二手车电商能
否成功，取决于最初设计的商业
逻辑是否成立，能否跟现实市场
产生紧密契合。“做C端生意的
公司，我觉得都很难。电商要发
展必须跟实体企业紧密结合，帮
助实体企业卖车，帮助消费者去
选择适合的产品。”罗磊说。

疯狂“烧钱”回报不佳

此前，无论线下的地铁、商

场，还是线上的网站、电视，黄
渤、孙红雷等明星代言的二手车
电商广告都给人们留下了深刻
印象。为了抢占市场，二手车电
商在广告方面疯狂“烧钱”。

2015年9月，杨浩涌以58
赶集集团联席CEO的身份对
外宣布，瓜子二手车将投入超
过2亿元用于市场推广，年底目
标是占领二手车C2C线上80%
份额。超过2亿元的投放，让上
线仅10天的瓜子二手车网站日
均访问量超过100万。

瓜子二手车发起了广告战，
人人车和优信紧随其后。2015
年几乎同一时间，三家开始通过
巨额的广告投放来吸引用户。
黄渤的广告上线是2015年11
月底，比瓜子二手车晚了两个
月。优信在2016年到2018年
期间的营销费用分别为7.93亿
元、22亿元、27亿元，占当年营
收的96.24%、112.8%、81.04%。

有媒体曾统计，仅仅在
2015年到2017年末，二手车广
告投放总额便超过了35亿元，
几乎是行业总融资额的 1/3。
大量的广告使得企业的市场占
有率迅速上升，企业规模迅速扩
大。二手车电商平台的竞争似
乎都聚焦在砸钱营销获客，注
重规模的增长，而非解决诚信、
标准化、检测标准漏洞等问题。

罗磊表示，二手车消费是
非常低频的一项经济活动，跟
快消品的逻辑完全不一样，周
期很长，因此用户粘性很差。

“这些广告的成效很好，老百姓
都知道二手车了，但是转化率
太低，最终收效甚微。”他说。

崔东树表示，二手车电商
发展应当健全诚信体系与大数
据的联通，让消费者有更多信
心，让企业有更多把握，实现数
据化评估。

“做电商也好，做实体企业
也好，首先要想到用户的需求是
什么，怎么结合用户的需求让成
本最低。如果总是站在自己的
角度，从一种空想的逻辑出发，
可能会背道而驰。”罗磊说。

■中国城市报 张芸帆

11月30日，黑河高质量发
展暨自贸片区开放创新研讨会
在北京举行。会议围绕中俄自
由贸易制度突破、国际产能合
作模式探索、中俄服务贸易合
作机制创新、沿边金融综合改
革、数字经济驱动实体经济升
级、数字自贸创建方案谋划、边
境文旅品牌塑造等主题展开交
流，寻找创新发展模式和路径，
凝聚发展新动能。

农业农村部乡村振兴专
家咨询委员委员、原农业部党
组副书记、常务副部长尹成杰

在致辞中强调，中国（黑龙江）
自由贸易试验区黑河片区的
获批，充分体现了党和国家以
及黑龙江省委、省政府对边境
地区发展开放型经济的高度
重视和殷切期望。希望黑河
市能够抓住自贸片区获批的
机遇，应对挑战，在贸易投资
自由化便利化的创新过程中，
探索中俄自由贸易区先行先
试，争取成为国家以自贸区为
载体进行跨境自由贸易的标
杆和典范。

泛华集团副总裁杨年春在
会上发布了《黑河边境区域中
心城市顶层设计及自贸片区发
展战略规划》成果，从战略、产

业、空间、重大项目、机制创新
和实施保障等方面对黑河市高
质量发展进行了全面谋划，制
定了“国家北向开放战略门户、
中俄跨境集群联动枢纽”发展
定位。

黑河市委书记马里在推介
时说，去年，黑河市在党中央、
国务院和省委、省政府的支持
下，获批自由贸易试验区、跨境
经济合作试验区、跨境电子商
务综合试验区和兴边富民试点
市，在深度融入“一带一路”，参
与中蒙俄经济走廊建设，打造
国际一流营商环境、贸易便利
化、培育贸易新业态、跨境投融
资便利化，以及实体经济转型

升级、国际人才管理、建设边境
区域中心城市等方面，争取到
政策、资金、项目更多向这里倾
斜，黑河高质量发展迎来百年
未有的重大机遇。我市将全面
打开北向开放战略门户，奠定
跨境枢纽战略定位，打造向北
开发开放新的经济增长点。

国家文旅部文化品牌重点
实验室学术委员、中国城市报
社副总经理常亮认为，城市发
展进入品牌时代，城市品牌是
城市竞争力的制高点。中国城
市报在国家财政部、国家市场
监管总局、国家标准委支持下，
成功研制了我国第一部城市品
牌评价国家标准，并依据该国

家标准和国家统计局数据，多
次成功发布了全国城市排名。
面对目前我国城市建设面临的
诸如目标趋同、产业同构、形象
单一等问题，常亮建议，黑河市
要充分利用乡贤大招商、招大
商，发展特色边贸物流产业；要
研究国家政策，用足用活政策，
提高站位，发展边贸经济。

与会专家一致认为，今天
的黑河，天时、地利、人和，处处
蕴藏无限商机；站在新的历史
起点，黑河加快振兴、全面振
兴的时机已经成熟，高质量、
跨越式发展前景广阔、未来可
期。希望更多企业家参与黑
河发展建设。

山东青岛：新一代跨座式单轨列车成功试跑
日前，新一代跨座式单轨列车在位于青岛的试验线上成功试跑，正式下线，标志着我国在

跨座式单轨车辆技术领域取得重大突破。列车由中车四方股份公司研制，具有完全自主知识
产权。新一代跨座式单轨列车最高运行速度为100千米/小时。车体宽3098毫米，6编组最
大载客量为1400人，整车使用寿命长达30年。

中国城市报记者 全亚军

通讯员 张进刚 姜 超摄

二手车电商盈利难二手车电商盈利难，，何处觅生机何处觅生机

黑河高质量发展暨自贸片区开放创新研讨会在京举行


