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近日，中考强化体育
美育评价的话题引发社会
关注。“新华视点”记者在
多地调查发现，一些农村
地区的音乐、体育、美术教
师短缺现象严重，有的学
校虽然装备了相关功能齐
全的教室，却连一名专职
老师都没有，不少地方都
存在音体美科目由语数英
老师兼任的现象。

新华社发 朱慧卿作
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察言观社

■赵 强

近日，一则山东省枣庄

市洒水车在零下 4℃的天气

中仍作业的新闻引发关注。

洒水车过后，水在道路上结

冰，给出行群众带来不便，有

市民连人带电动车摔倒。在

引起舆论关注之后，当地回

应称，目前已经要求洒水部

门停止洒水，今后低于零下

2℃停止洒水。

虽然当地主管部门已经

致歉并提出了改进措施，但

此事暴露出城市在公共管理

服务上的粗放、机械、背离科

学常识的形式主义作风，值

得深思。

零下4℃，环卫工人依然

执着地洒水，看似很敬业，其

实是给城市的出行添堵。这

样的天气，道路洒水必然结

冰。这样的常识相关工作人

员何以不清楚？管理者何以

不知情？笔者了解到，枣庄

市在《道路扬尘污染整治实

施方案》中规定，从今年11月

到明年1月，对重点路段，早、

中、晚及夜间洒水不少于 3

次/天；重点路口早、中、晚及

夜间洒水不少于6次/天。由

于规定并没有说明冬天低温

路滑的问题，相关工作人员

便机械地执行，从而导致了

荒唐事件的发生。

然而，此类事件已经不

是第一次上演了。零下 4℃

近乎增冰式地洒水，同暴雨

天洒水浇树、大风天扫街等

闹剧有异曲同工之处。那就

是在实际工作中，只是机械

地按照原有的规定或者方案

执行工作，而不考虑特殊情

况下的处置预案。是制定规

定的主管部门“目光狭窄”？

还是执行规定的工作人员教

条？或许都脱不开责任。

建设更聪明更智慧、更

美丽、更宜居、更环保的城

市，需要各级城市管理者更

聪明更智慧的管理，尤其离

不开更精细化的管理。环卫

工作作为百姓看得见、摸得

着的基本民生，同人们出行、

生活的舒适有密切、直接的

关系。只有以“绣花”功夫、

扎扎实实的作风去工作，才

能让老百姓享有更多的获得

感、幸福感、安全感。这就要

求各级城市管理者一切工作

坚持“以人民为中心”，力戒

形式主义、官僚主义，俯下身

子、放下架子，尊重民意，讲

究科学，在抓实抓细抓好上

下功夫。同时，不盲目地执

行规定，杜绝唯上不唯实、重

形式轻实效，敷衍应付、作风

飘浮浮夸的工作作风，把好

事办好、好事办实。

■李英锋

黝黑的皮肤，腼腆的微笑，

清澈的眼眸、藏族的服饰……

被网友形容为“野性与纯真并

存”的“甜野男孩”丁真近来火

出天际，迅速成为“顶流”。一

同火起来的还有丁真的家乡四

川省理塘县乃至甘孜藏族自治

州，当地旅游热度迅速升温，酒

店、机票订单快速增长。与此

同时，新疆维吾尔自治区伊犁

哈萨克自治州昭苏县副县长贺

娇龙身披红斗篷策马雪原的飒

爽英姿也引来无数网友关注和

羡慕。很多人表示，很想到昭

苏去看看，骑骑马。显然，贺娇

龙拍摄的旅游推介视频收获了

理想的宣传效果，成功地把流

量引到了昭苏。

两位新晋网红的“起红”时

间、原因、背景、主题等都具有

相似性、重合性，贺娇龙甚至是

受到了丁真走红的启发才拍摄

的宣传视频，我们不妨把二人

的爆红统一称为“丁真现象”。

在“丁真现象”中，丁真、贺娇龙

的走红看似偶然，其实也有一

定的必然性。地方政府乃至更

高层级的官方机构、媒体都为

丁真的走红做了大量的铺垫和

渲染，在丁真走红之前，理塘县

就一直在苦心寻找形象大使、

打造旅游名片，并举办了赛马

大会、康巴汉子选秀等活动；丁

真在网络上爆红之后，四川省

各级政府部门、官方媒体便开

始积极布局，打出一套组合拳，

让丁真保留了“纯真”“质朴”的

形象，与当地的旅游环境相契

合，为丁真担任家乡旅游形象

大使、服务于本地文化旅游宣

传创造了条件，理顺了关系，畅

通了路径。家乡的“打call”，

为丁真的走红再添一把火、再

注新动能。同样，贺娇龙的走

红也是这个道理。可以说，丁

真、贺娇龙与他们各自的家乡

相互成全。近年来，很多地方

政府在脱贫攻坚、发展经济、宣

传推介本地旅游资源、农副产

品的过程中，都在努力摆脱刻

板思维，紧跟时代发展的节奏，

开放拥抱互联网，追求流量效

应，体现了治理能力的提升，这

种新理念和新举措值得鼓励。

理塘和昭苏的火或许难以

被全面复制，却可以给各地带

来一些有益的启示。网络时代

虽然流量为王，但要想获得较

高的网络关注度、打好流量牌

并不容易。只有保持高度的网

络敏感，善于捕捉发掘网络信

息，创新工作方法，实现官方与

民众流量资源的共享、共振，才

能走出一条坦途。地方政府部

门要因地制宜、抓住特色、精准

宣传，也要把握好原则，恪守诚

信底线、法律底线，坚持求真务

实的工作作风。

当然，理塘、昭苏等地要想

保持住热度，要想获得长远的

获客能力和发展前景，不能光

靠丁真、贺娇龙们的网红效应

一时带动，还必须练好内功，提

升自身的竞争力和吸引力。实

际上，一些地方的景点都曾因

与网红合作而红极一时，短期

内流量暴涨，但后来因服务存

在短板、规划不科学、缺乏核心

竞争力等原因而泯然众“景”。

这些教训都值得汲取，网红地

必须补齐交通、食宿、厕所等服

务设施的短板，并结合网红效

应规划开发好旅游资源，包装

好农副产品，不断提升旅游服

务和农副产品的质量，才能让

流量可持续、让热度不减、让发

展的偶然成为必然。

背景：
近期，景区物价事件频频引发热议。

先是浙江省舟山市普陀山景区一顿饭花

费1900元备受舆论关注，之后黑龙江省

牡丹江市雪乡景区一根烤肠卖15元遭游

客吐槽价格过高，随后山东省泰安市泰

山景区 5元一瓶的矿泉水也上了热搜。

面对争议，不少网友提出疑问：“景区物

价就该比市价高吗？”“景区物价怎么定

才合理？”

@暴风雪天：一些特殊景区，物流成本

高，商品售价高，情有可原；某些物流发达

的景区为了牟取暴利，打着明码标价幌子

哄抬物价，一个包子卖30元、一碗泡面卖

50元，实属宰客欺负消费者。

@小宋：对于明码标价的景区商品要另

当别论，市场经济一个愿打一个愿挨，游客

觉得贵可以选择不买。但还有种情况，景

区面积较大，离城比较远，游客游览时间

长，也就是说必须在景区消费才能维持身

体正常需要，明码标价也不能掩盖其商品

价格过高的不合理实质。

@流烟非雨：旅游不属于普通日常的

消费，景区商品的物价可以高，但是应

该在合理的范围内。物价部门应该对明

显超出成本价很多倍的商品进行核定。

如果景区想有长久的生命力，合理的物

价水平是很重要的，不要因小失大，竭

泽而渔。

@江德斌：在消费升级的时代大趋势

下，游客不再只是走马观花，对体验感非常

看重。“杀鸡取卵”式景区经营行为令人厌

恶，将被快速抛弃；而那些人性化、品质化、

性价比高的景区，将脱颖而出，更容易受到

游客的青睐，也将实现更长久的发展。

景区烤肠景区烤肠1515元元//根根、、矿泉水矿泉水55元元//瓶瓶，，贵吗贵吗

城市锐评

■网络时代虽然流量为

王，但要想获得较高的网

络关注度、打好流量牌并

不容易。只有保持高度

的网络敏感，善于捕捉发

掘网络信息，创新工作方

法，实现官方与民众流量

资源的共享、共振，才能

走出一条坦途。

--44℃℃仍给街道洒水仍给街道洒水

暴露城市管理粗放暴露城市管理粗放


