
全域党建·山东 B5□2020 年 11 月 23 日 星期一 □本版责编 孟 航 □本版美编 郭佳卉B4 全域党建·山东

济南市：抓实社区物业党建联建提升城市基层治理效能

青岛市：抓牢行业党建 领航“红色物业”

淄博市：“红色业委会”激活社区治理“末梢细胞”

枣庄市：推动物业管理服务有效融入基层治理

山东省济南市聚焦群众
关注的物业服务管理“关键小
事”，以社区物业党建联建带
动物业服务管理创新，提升城
市基层治理水平。

健全社区物业组织体系，

强化党组织核心统领作用。

济南市出台党建引领物业服
务管理“1+8”制度文件，制定
“泉城红色物业”建设行动方
案，建立起物业服务管理和基
层党建、社区治理融合共振的
“红色物业”制度体系；全面实
行社区、网格“双向进入、交叉
任职”，建立落实社区党建联

席会议、业委会印章社区监管
等4项制度，对社区重大事项
和有关资金使用，由社区党组
织审核把关；建立街道物业服
务联盟 34个、社区物业服务
综合党支部135个，通过组织
联建、活动联办、服务联抓、品
牌联创，今年推动235家物业
服务企业、20家新成立业委
会建立党组织、发展党员 70
余名。

深化社区物业联建共建，

凝聚治理服务合力。济南市
将物业领域7大类30多项工
作全部纳入社区网格工作范

畴，选聘 8300多名物业工作
人员担任网格员，建立“1+1+
N+X”工作联动机制，壮大社
区治理和服务力量，超过60%
的物业问题在网格得到解决；
依托 12345 市民服务热线和
网格全面实行物业投诉问题
直转督办，形成问题第一时间
发现上报、分级办理、及时反
馈、限时办结全周期管理制
度，基本实现物业小事不出网
格、难事不出社区、大事不出
街道；全面实行物业服务项目
负责人社区报到制度，全市
1430多名物业服务项目负责

人到社区报到、认领共建项目
1850多个，依托社区党群服务
中心、网格服务站等全部设立
“红领物业之家”，在1.2万多
个楼院单元设立“红色管家”，
通过公共服务代办、物业服务
上门、小微服务到家等方式，
将服务送到群众家门口。

强化社区物业制度建设，

提升党建引领基层治理效

能。济南市由社区党组织牵
头，建立社区、业委会和物业
企业联动工作机制，实行多部
门参与的物业综合执法，今年
以来协同解决老旧小区电梯

加装、小区乱停车等物业问题
2300多个；发挥社区党组织引
领作用，建立社区物业“和事
佬”、业主连心会、物业纠纷调
解中心等协商议事平台1400
多个，通过协商民主机制累计
化解物业纠纷和突出问题2.2
万多件；出台住宅小区物业服
务质量综合评价和住宅小区
物业服务监督检查办法等制
度措施，赋予街道社区党组织
物业服务质量和党建工作综
合评定权，打造红色物业示范
点 35 家，进一步强化了社区
党组织区域统领功能。

今年以来，山东省枣庄市
坚持把党建引领物业管理服务
工作作为推进基层治理的有效
载体，探索实施系统谋划、党建
引领、分类施策、集中攻坚、考
核督导五项措施，推动物业管
理服务有效融入基层治理，全
面提升城市社区治理水平。截
至三季度末，全市居民小区业
委会组建率由 11%提高至
22.6%，物业投诉量同比下降
60%，群众的获得感和满意度
得到明显提升。

注重建章立制。枣庄市狠
抓建立健全制度体系，立标准、
定任务，研究出台“1+X”制度
体系，“1”即党建引领“满意物

业、温馨家园”建设提升城市社
区治理水平的意见，“X”为加
强物业管理的意见、业主大会
和业委会工作指导规则和“三
会三公开”等配套文件，让物业
管理服务干有标尺、行有依据。

强化党建引领。目前，市、
区（市）均已成立物业服务行
业党组织。全市 250 家物业
企业，共有党员 557人，已成
立党组织 46个，选派党建指
导员172人；将业委会党组织
设立情况纳入备案管理内容，
明确到 2022 年底，业主委员
会组建比例不低于辖区住宅小
区总数的70%，新成立或新换
届业主委员会中党员比例不低

于60%。
分类施策覆盖。枣庄市坚

持因地制宜、精准施策。对新
建小区，重点加强物业服务量
化考核及监督检查，规范提升
前期物业服务行为；对无物业
管理的老旧小区，探索实行区
级补贴、街道打包管理、社区居
委会成立物业公司、接管兼管、
业主自治等五种模式，初步实
现了居民小区物业服务全覆
盖。市中区、峄城区连续3年
按照每月0.2元/平方米标准，
对不具备市场化服务条件的小
区给予政策性补贴。

开展集中攻坚。枣庄市突
出问题导向，以解决物业管理

中的痛点、难点、堵点问题为抓
手，部署开展物业“1661”攻坚
工作（“1”以党建引领为核心，
出台6项管理文件，办好6大民
生实事，制定1套评价体系）；
针对群众反映强烈的小区环境
卫生差、道路设施失修、车辆乱
停乱放等突出问题，开展物业
整治提升四项攻坚行动，实行
月通报、季观摩、半年考核，健
全“明确标准—全面排查—分
类整治—跟踪问效—评价评
估”闭环工作机制。截至 10
月底，全市共排查住宅小区
893个，排查问题1420条，已
整改落实1243条。

加强考核督导。全市将物

业管理纳入区（市）经济社会发
展综合考核和市直有关部门
（单位）绩效考核。各区（市）将
物业管理工作作为对镇街、部
门考核的重要内容，镇街党
（工）委把物业管理工作作为社
区党组织书记“双述双评”重要
内容，层层压实责任；研究制定
物业服务质量评定办法，完善
物业服务管理项目考核标准，
将党建工作开展情况、业主满
意度、镇街社区党组织评价纳
入对物业企业考核；将信用级
别作为物业项目招投标、评先
选优的重要依据，着力构建权
责清晰、导向鲜明的监督考评
机制。

近年来，山东省淄博市以
实施“红色领航”工程为牵引，
发挥党的政治优势和组织优
势，扎实推进“红色业委会”建
设，聚力攻坚解决群众家门口
的痛点、难点问题，以“小切
口”撬动城市治理“大提升”。

强化顶层设计，推动全域

部署落实。淄博市将业委会
建设作为提升城市治理的重
要手段，从制度层面加强谋划
设计，全市域推动落实。

一是明确“总要求”。制
定城市品质提升《三年行动计
划》，将业委会建设纳入工作
要点，明确提出2022年底前组
建率达到70%以上的目标要
求，让基层干有方向。

二是细化“施工图”。制
定《关于强化党建引领加强业

主大会和业主委员会建设的
指导意见》，压实街道社区党
组织对业委会成立及换届的
领导指导责任，细化规范 19
条具体措施，明确路径方法，
做到有规可依、有章可循。

三是推动“全覆盖”。创
新引入物业管理委员会制度，
对无法成立业委会或业委会
长期无法正常开展工作的，由
街道、社区、建设单位、业主代
表组成物管会，代行业主大会
和业委会职责，推动实现兜底
管理。目前，全市成立业委会
和物管会922家，占比由原来
不足 20%提升到 67%，临淄
区、桓台县业委会成立率达到
80%以上。

突出政治引领，充分彰显

红色属性。淄博市确定了“一

个引领、三项职责”，即党建全
面引领，选好人、定好位、办实
事的工作职责定位，坚持关口
前置，提升业委会质量。

一是严把人选质量。推
行“红色楼长”全覆盖，选派

“红色楼长”11819名，注重推
荐业主中的社区“两委”成员、
网格员、党小组长、楼长、单元
长等担任业委会成员，明确7
条业主委员会委员任职条件
和9种不宜情形，落实以街道
社区为主导的资格联审制度，
真正把组织认可、业主信任的
人选出来。

二是提升“两个覆盖”。
推动符合条件的业主委员会
全部成立党支部，支部书记担
任社区兼职委员；落实开放式
党组织活动，把物业企业、业

委会党员统一纳入社区党组
织管理，构建起了同频共振、
同向发力的组织体系。

三是完善退出机制。明
确了9条业委会委员履职“负
面清单”和 6 条终止资格情
形，建立街道社区党组织领导
下的业主委员会纠错和退出
机制，今年以来，罢免36人业
委会委员资格，切实提升了业
委会人员素质。

规范运行管理，促进治理

提档升级。淄博市注重发挥
社区党组织主导作用，完善机
制、搭建平台，推动业委会有
效融入基层治理。

一是完善“四方联动”。
推行社区党组织领导下的居
委会、业委会、物业企业联动
巡查、联动分析、联动处置，培

育形成了“党建联盟”“业主之
家”“周周找茬”“四点半议事”
等自治品牌。

二是强化履职监督。建
立业委会向街道社区党组织
每月报告、年度述职制度，赋
予党组织监督权和考核评价
权，有效强化了对物业选聘、
公共设施改造、动用大额维修
资金等重大事项表决前的指
导监督。

三是加强教育培训。市
级层面先后举办 3次专题培
训，重点围绕业主自治等内
容，采取专家讲解、经验交流
等形式，累计培训 360 余人
次；并同步指导区县因地制宜
开展各类培训 20余次，累计
培训700余人次，切实提升业
委会履职能力。

□2020 年 11 月 23 日 星期一 □本版责编 孟 航 □本版美编 郭佳卉

条抓块统——健全
“红色物业”领导体制

全域部署推动。省委印发
《关于加强新时代全省城市基
层党建工作的实施意见》，省委
组织部等8部门联合印发《全省
城市基层党建全域提升攻坚三
年行动计划》，将“红色物业”纳
入全省城市基层党建工作布
局，整体谋划、一体部署、全域
推进；召开“齐鲁红色物业”建
设现场推进会，制定关于以党
建引领物业服务管理促进提升
城市社区治理水平的《指导意
见》、“齐鲁红色物业”建设《三
年行动计划》，细化任务分工，
明确标准要求和完成时限，构
建起一贯到底、上下联动的工
作体系。

强化市区统筹。把“红色
物业”作为各级党组织书记抓
基层党建述职评议考核的重要
内容，推动市、区（市、县）党委
书记牵头研究解决重点难点问
题。市、区（市、县）普遍建立组

织、政法、住房城乡建设、民政、
城市管理等多部门参加的综合
协调机制，明确职责分工，定期
会商研判，形成齐抓共管、职责
清晰、协调有力的工作格局，推
动物业服务管理由“单兵作战”
向“多方联动”转变。

突出行业主管。充分发挥
各级物业主管部门职能作用和
专业优势，督促落实行业监管
和党建指导双重责任，推动党
建与业务互促共进。省、市两
级物业主管部门单独设立物业
管理处（科），16个市、110个区
（市、县）依托物业主管部门成
立物业服务行业党组织，加强
对行业党建工作的具体指导，
直接管理近1000家规模和影
响大的物业企业党组织。

落实街社主抓。结合深化
街道管理体制改革，推动各市
向街道（乡镇）调剂编制1.3万
余名，强化街道社区抓党建、抓
治理、抓服务职责职权。建立
街道党工委负责同志召集的物
业管理联席会议，定期研究协

调解决物业服务管理有关事
项；在社区居委会下设环境和
物业管理委员会，加强对物业
企业和业委会的指导和监督。
制定物业服务质量考核评价办
法，明确街道社区党组织考核
分值占比不少于30%，提高党
组织话语权。

党建铸魂——厚植
业委会和物业企业红色基因

打造“红色业委会”。山东
省加强街道社区党组织对业委
会筹备组建、换届选举的领导，
建立业委会成员候选人联审把
关机制，明确不宜作为业委会
成员候选人的具体情形；积极
推荐符合条件的社区“两委”成
员、党员楼栋长、党员干部等带
头参选业委会成员，要求新成
立业委会成员中党员比例不
低于60%；推动具备条件的业
委会全部建立党组织，建立业
委会向社区党组织定期报告
工作制度，引领业委会规范运
行、有效履职，充分发挥业委
会联结物业企业和业主的桥
梁纽带作用。

培育“小区红管家”。加强
物业企业党建工作，建立物业
企业党建定期摸排机制，多措
并举推进党的组织应建尽建，
对未建立党组织的，全部选派
党建工作指导员，落实发展党
员计划倾斜、招聘党员职工等

措施，为建立党组织创造条件；
推行物业企业负责人到社区报
到制度，每年与社区党组织签
订共建协议，至少认领1个社区
服务项目；对无物业服务的老
旧小区，结合老旧小区改造等
工作，通过街道社区党组织领
办公益性物业企业、引入国有
企业等方式，为群众提供保
洁、秩序维护等基础性物业服
务；推动在网格（居民小区）建
立党组织，将物业企业纳入网
格党建工作体系，吸收符合条
件的企业职工作为兼职网格
员，延伸党的工作手臂和民生
服务触角。

多元共治——奏响
物业服务管理“大合唱”

党建引领协商共治。山东
省实行街道社区党组织兼职委
员制，注重吸纳符合条件的物
业企业负责人、业委会成员担
任“两委”兼职委员，引导物业
企业、业委会有序参与社区治
理；街道社区党组织牵头建立
居委会、物业企业、住区单位等
参加的议事协商机制，推广物
业服务管理联席会议、业主恳
谈会、人民调解委员会“三会”
制度，搭建议事协商平台，定期
组织各方共同协商解决物业难
题；推行社区党组织开放式组
织生活，与物业企业、业主委员
会党组织党课联上、活动联办、

工作联抓，深化融合互动，凝聚
治理服务合力。

“下呼上应”联动整治。结
合推进基层综合行政执法改
革和网格化服务管理工作，完
善“网格呼叫、分级响应、部
门报到”工作机制，推动综合
执法力量常态化进网格、进小
区，加强对违法建设、噪音污
染、占用消防通道等行为的联
动巡查和处置，做到快速响
应、接诉即办；针对一些群众
反映集中的难点问题，在全
省开展物业领域“大排查、解
难题、暖万家”专项行动，建
立与 12345 市民服务热线沟
通机制，定期梳理物业突出
问题，今年已排查梳理 8 大
类、52792 个问题事项，由住
房城乡建设、市场监管、城市
管理、公安消防等部门联动开
展专项整治，目前已化解90%
以上。

社会力量参与治理。结
合开展“一社区一法律顾问”
工作，指导街道社区党组织积
极引入律师服务，协助审核物
业服务合同、协调解决物业服
务管理有关矛盾纠纷等；加大
专业性社会组织培育和引进
力度，推动在倡导垃圾分类、
规范停车、邻里守望中发挥好
作用；发挥社会监督作用，指
导各市定期在媒体公开发布
物业服务“红黑榜”，倒逼服务
质量提升。

近年来，山东省青岛市全
面贯彻落实中央和省委关于加
强城市基层党建工作的部署要
求，严格落实行业主管部门责
任，以“红色物业”引领物业服
务行业发展，实现行业发展与
基层治理同推进、共提升。

坚持顶格推进，落实行业

党建工作主体责任。青岛市强
化顶层设计，出台《关于加强物
业服务行业党建工作引领提升
城市基层治理水平的若干措
施》，提出18项具体措施，明确
物业行政主管部门抓行业党建
主体责任，积极构建“党建引
领、行业主管、基层主抓”的物
业服务管理工作体系。

完善组织体系，在全省率
先实现市、区（市）两级物业
服务行业党组织全覆盖，明确
了市、区（市）、街道、社区四
级抓物业党建工作具体职责
任务。

坚持顶格协调，将加强物
业党建工作作为行业主管部门
党组织书记突破项目，明确1
名副局级领导干部专职抓行业
党建工作，选派6名专职党建
工作指导员，指导帮助企业加
强党建工作、培育打造党建示
范点，进一步提升“两个覆盖”
质量，截至目前已建立企业党
组织151个。

坚持全面引领，推动物业

服务融入社区治理。青岛市坚
持党建引领，推广“365”工作
模式，聚焦“红色物业”全覆盖、
服务水平提升、治理水平提高
3大目标，通过联建共建、完善
服务等6项措施，推进民主协
商、多元共治等5项任务完成，
实现物业管理和基层党建、社
区治理融合共振。

坚持标准引领，制定“红色
物业”创建工作细则和奖励办
法，建立物业服务企业综合评
价标准体系，强化党建成效评
价和服务重点监管，推动物业
服务企业积极融入基层治理。
疫情防控期间，全市物业服务
行业累计投入11万人次，消杀

病媒226万次，发放宣传材料
855万份。国务院应对新冠疫
情联防联控机制第十指导组对
青岛“红色物业”发挥作用情况
给予高度评价。

坚持典型引领，鼓励各区
市物业服务行业党组织和企业
结合实际，打造各具特色的服
务平台。市南区为“红色物业
示范小区”授牌，市北区组建街
道“红色物业联盟”，李沧区举
行“睦邻宜家工作站”授牌，城
阳区搭建“红色管家”，以点带
面促进了整体工作提升。

坚持问题导向，不断提升

行业服务管理水平。青岛市建
立问题“发现、处置、督办、评

价”闭环机制，统筹部门、企业
和社会资源合力推进问题化
解，累计整改解决物业管理服
务问题1100余件。

开展“诚信物业”实践活
动，开通物业企业信用信息查
询端口，建立物业服务企业

“红黑榜”，倒逼企业诚信经
营，青岛市35家标兵企业、44
个示范项目受到省住建厅通
报表扬。

持续开展物业服务整治提
升攻坚行动，督导物业项目
800多个，全市物业服务行业
精准化、精细化水平不断提升，
一大批小区实现群众诉求处置
达标率和满意度“双提升”。

物业服务管理直接面向千家万户，是群众关注的

焦点、城市治理的难点。近年来，山东省认真贯彻落实

习近平总书记关于“抓紧补齐基层党组织领导基层治

理的各种短板”重要指示要求，聚焦解决物业服务管理

这一基层治理难题，坚持“党建引领、行业主管、基层主

抓”，全面推进“齐鲁红色物业”建设，引领推动物业服

务管理有效融入基层治理，有效提高了群众获得感幸

福感安全感。

山东全面推进山东全面推进““齐鲁红色物业齐鲁红色物业””建设建设
物业服务融入社区治理物业服务融入社区治理 办好群众身边办好群众身边““关键小事关键小事””


