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打破 重立
为便民梳理就医流程

“改革，从来都不是一件
容易的事儿。尤其是制度改
革，体系庞大、千头万绪、复杂
艰巨，十分考验我们的勇气、
智慧与担当。”李恩表示，根
据现代医院管理制度改革要
求，完善医院章程机制、规章
制度，并将其落实在纸面上容
易，而在完成这项基础工作之
后，如何参照各项制度将改革
措施落地，成为摆在医院党总
支面前的巨大难题。

“我们以问题为导向，以
患者的就医体验为根本，大刀
阔斧开展工作。”李恩说，去年
9月，医院班子成员分组带队
开展“假如我是病人”的就医
体验，从进医院停车、挂号、交
费、看病、检查、取药、住出院、
医保报销等十余项业务进行
逐项“体验”。

“从病房楼到住院楼中间
的坡路太陡了，我们来回走了
很多遍，每次上坡都很吃力，
下坡也不安全，需要改进。”

“药房排队取药的人都聚在一
个窗口，需要整合窗口，加快
发药的速度。”“医院的指示牌
我都看不懂，何况第一次来的

病人，需要改进。”……经过体
验，大家把问题集中，明确分
工、销号管理。

“这次改革，不能像之前
一样，头疼医头、脚疼医脚，要
从医院管理系统找问题。我
们梳理了整个就医流程，重新
调整门诊科室布局，优化组织
架构、整合科室业务，目的就
是让患者就医流程更顺畅。”
李恩告诉记者，以药房为例，
以前，中药房、西药房等独立
办公，患者同时取中药、西药
需要二次排队，给病人带来诸
多不便。如今，医院利用信息
化手段对药房内部流程进行
了优化，将药房取药整合为综
合窗口，由药剂科统一管理、
规范调配，患者直接去一处窗
口就能取到所有的药，大大节
约了排队等候的时间。

此外，进行流程再造，推
行一站式服务。成立患者服
务中心，将诊断证明、病历复
印等7个非医疗服务科室的
13项业务集中办公，让患者
办好一件事儿只进一个门。

“这次，我们的改革从关注病
人的细节小事做起，小到灯光
亮度、病人座椅高度、坡道角
度，大到内部机构、运营机制
的调整。”平原县第一人民医

院副院长赵丽说。

人尽其才 才尽其用
为利民提高医疗服务水平

“医院的立院根本还是医
疗技术，在做好基础性工作
后，我们主抓学科的建设、人
才的培养、技术的提升。对于
学科发展，我们采取科室强
化、医院培育的模式。”李恩
说。去年9月，医院根据人才
梯队、学科建设的现状，聘请
了业内专家对 12 个科室的
100余位医师进行了人才评价
和学科评估，新成立了关节、
创伤等20多个医疗小组，为
每位医师制定个性化科学发
展目标及人才培养计划。

孙法威就是其中一位。
他是医院创伤外科的医生，断
肢再植手术是他的专长。针
对这一特点，医院派他到山东
省立医院学习进修，回来后让
他带领团队开展断肢再植、手
及足部疾病等方面的研究。短
短一年时间，一个有着30张床
位的独立科室——显微手足
外科从无到有、由弱变强，茁
壮成长为区域领军团队，在患
者中树立起良好的口碑。

医院强弱学科抱团发展，
实现了学科互补、以强带弱。
例如，成立了以“多学科诊疗、
放射治疗、中西医结合肿瘤诊
治”为特色的区域肿瘤中心，
形成系统的MDT专家团队会
诊模式，开展多学科综合治
疗。“说起肿瘤多学科综合治
疗的概念，老百姓可能比较陌
生，通俗来讲就是将普外科、
肿瘤内科、放疗科、放射科、病
理科等科室的专家组成一个
工作团队，针对肿瘤疾病，提出
适合病人的最佳治疗方案。”医
院MDT门诊副主任尹付辉介
绍，以前肿瘤病人来了，各科看
各科的，不能进行全面系统的
诊疗，现在这一问题得到了解
决。MDT门诊在去年年底成
立，已经为百余位患者开展了

个性化、规范化、连续性的治
疗，取得良好疗效。

此外，为提高管理效能，
医院打破原有的科室壁垒，实
行护理的垂直化管理和医疗
设备的平台化管理。“例如，我
们通过将全院所有胃镜、肠镜、
膀胱镜、宫腔镜、支气管镜、体
外碎石系统等多种内镜专业
化、一体化管理建立内镜中心，
实现了内镜资源共享，达到资
源的最优配置和使用，提高了
设备使用率，缩短了患者等待
时间，从而为患者提供更加安
全舒适、便捷经济的医疗服务
和就诊环境。”李恩介绍。

信息化 精细化
为惠民建设智慧医院

“前面提到了设备的平台
化管理改革，这项改革是基于
我们医院的信息化建设。医
院的医疗设备众多，我们可以
借助大数据及时了解设备的
使用情况、管理维修情况，还
可以开展预约挂号、取药、手
术等服务。”李恩介绍，不仅是
设备的管理，截至目前，医院
已完成了四级电子病例的评
审、门诊诊间结算、住院床旁结
算、医保智能审核，以及互联网
医院、数字化手术室、自动物
流传输系统的初步建设等等。

“医院信息化建设真正实
现了让数据多跑路，患者少跑
腿。”李恩表示，年初疫情暴发
后，医院及时启动了互联网线
上“发热咨询门诊”，为平原县
百姓提供了免费诊疗服务，让
人们足不出户，就可以在线问
诊。此外，连上互联网，医护
人员还可以实现移动办公。
比如，只需要一部手机，医生
就可以24小时随时知道自己
所负责病患的检查检验、生命
体征、医嘱病历等情况，这就
保障了医疗的及时性，实现了
精准治疗和病人的无缝隙管
理，大大降低了医疗风险，使
患者就医感受得到极大提升。

“信息化建设的好处还有
很多，比如线上问诊、远程会
诊、医保审核、安全运营管理，
甚至紧密型医联体、医共体的
建设等。这一系列的信息系
统应用在临床上，极大地推动
了医院的全面发展，也为现代
化医院管理制度的改革奠定
了坚实基础。”李恩表示，“下
一步，医院将继续深化改革，
努力创建三级医院、附属医
院、国家药物临床实验基地
等，不断进行医疗技术创新和
服务能力提升，最终实现公益
多元、人人享有的医改愿景。”

（图片由平原县第一人民医院
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以病人为中心以病人为中心 让医服有让医服有““温度温度””
■中国城市报记者 叶中华 通讯员 袁 芳

明媚的秋日，是丰收的时节，也是山东省德州市平原

县第一人民医院全面推行现代医院管理制度改革见到硕

果的日子。经过一年探索，该院实施了特色人才管理、信

息化建设、考核机制改革等，各项规章制度日趋完善，技

术水平不断提升，管理措施更加规范，服务质量越来越

高，现代医院管理制度改革的步伐越走越有力。

“去年6月，我院被确定为建立健全现代医院管理制

度省级试点医院。我们对照13项改革要求，不断提高医

院综合服务能力、医疗技术水平，实行行业化管理，努力

实现医院管理规范化、精细化、科学化，实现‘大病不出

县’的国家医改目标，让百姓‘花小钱、治大病、治好病’。”

平原县第一人民医院院长李恩说。

平原县第一人民

医院院长李恩（左二）带

领班子成员进行就医体

验，寻找改进之处。

平原县第一人民医院管理制度改革以患者的就医体验为根

本和检验依据。

平原县第一人民医院贴心的医疗服务。


