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““赋能聚力赋能聚力””攻坚提升城市治理水平攻坚提升城市治理水平

烟台地处山东半岛东部，是全国首

批14个沿海开放城市之一、山东新旧动

能转换综合试验区“三核”之一、山东自

贸区“三区”之一。近年来，烟台市委认

真贯彻中央决策部署和省委工作要求，

紧扣党建引领城市基层治理这条主线，

深入实施城市基层党建“赋能聚力”工

程，强化全域统筹联动、有效覆盖、资源

整合、要素保障，聚力攻坚推进，全面提

升城市发展能级和治理水平。

烟台市委书记张术平到烟台城市党建学院调研。烟台市委组织部供图

聚力全域统筹联动
上下贯通攻坚提升

城市基层党建是一个系统
工程，发挥整体效应、系统效应
尤为重要。我们坚持系统、开
放、融合理念，扭住市、区、街
道、社区党组织四级联动这个

“动力主轴”，形成全域联动、一
贯到底的工作格局。

一是强化市区牵引带动。
我们把城市基层党建纳入全市
整体工作部署和党的建设总体
规划，连续3年作为突破项目；
建立党委书记“直通车”制度，
每年组织街道、社区等提报突
出问题，对反映集中的问题由我
和各区市党委书记牵头解决；制
定深入推进城市基层党建全域
提升攻坚的实施意见，着力健全
统筹联动、区域覆盖、多元共治、
平台支撑、责任落实“五个体
系”，构建起区域统筹、条块协
同、上下联动、共建共享新格局。

二是深化街道赋权扩能。
我们围绕用好街道管理体制改
革“关键一招”，下好“先手棋”，
深入推进街道明责赋权增能，
不断提升统筹协调能力。我们
制定规范属地管理的意见，建
立街道管理事项主体责任和配
合责任清单，通过修改考核办法
逐步取消64个街道的招商引
资、协税护税等任务，让街道真
正聚焦主责主业；指导各区市
制定操作细则，赋予街道区级部
门考核评价权等5项权力，明确
权力边界、操作流程等实施路
径；全面推行街道“1+N”共治
体，街道党工委牵头成立发展
治理委员会，组织学校、卫生等
驻区单位成立若干专委会，强化
街道对区域资源的统一调度。

三是建强社区一线堡垒。
我们建立社区工作事项准入和
年度确认制度，规定未经批准事
项一律不得随意转嫁社区，避免
让社区成为“兜底箩筐”；深化社
区兼职委员制度，从学校、医院

等驻区单位选配1781名社区兼
职委员，形成加强治理、服务群
众的强大合力；全面推广社区

“一窗受理、全科服务”模式，培
养2100多名全科社区工作者，
实现群众“进一扇门、找一个人、
办所有事”。

四是推行下呼上应机制。
针对四级党组织缺乏联动运行
机制的问题，我们从2019年开
始推行“下呼上应”联动机制，以
区市为单位开发“呼叫—响应”
平台，建立“呼叫”“响应”事项清
单，形成涵盖诉求受理、分解研
判、交办督办、反馈评价等全过
程全链条的“呼应流水线”，从
群众到社区、街道，再到区、市
一贯而通。“下呼上应”机制运
行一年多来，自下而上流转解
决问题1.2万余件，打破了以往
问题在基层原地空转的局面。

聚力全域有效覆盖
提质拓面攻坚提升

麻绳最容易从细处断，越
是情况复杂、基础薄弱的地方，
越要健全党的组织、做好党的
工作，确保全覆盖。我们认真
贯彻落实习近平总书记重要指
示精神，既巩固传统领域，又向
新的阵地发力，让党的组织体
系覆盖城市全域。

一是坚持一网管全域。烟
台市现有基础网格1.1万个，园
区、医院等专属网格670多个，
配备专兼职网格员 3.7 万多
人。近年来，我们按照一网管全
域的工作思路，制定了城乡社
区网格化服务管理工作的指导
意见，对原先分散的管理网格
进行整合，把党的建设、综合治
理等统筹起来，实现“上面千条
线、下面一张网”；将党组织建在
每一个网格上，建立日常巡查、
重点走访、事项流转处置等机
制，做到“大事全网联动、小事一
格解决”；制定网格管理事项清
单，明确纳入网格管理的事项、

标准及退出程序，推行“清单式
管理、网格化服务”。疫情期间，
全市网格员巡查走访202万户、
511万名群众，排查返烟重点人
员1.9万名，上报险情170起，关
键时刻体现出强大战斗力。

二是推进整片扩覆盖。我
们坚持区域化工作理念，推动
党的组织和工作有效嵌入、全
面覆盖。我们对新兴领域集聚
区，按照“一区域一党委”原则，
在园区、商圈、楼宇成立区域性
党组织，依托龙头企业建立产
业链党组织，推动亿元楼宇、上
市公司等组建党建联盟，先后
建成60余处区域党委、党建联
盟等，配备130多名党务人员，
全面消除覆盖盲点；对城乡接
合部，积极推进村改社区转型
升级，严格落实集体资产改
制、社区规模调整及场所人员
经费、社区居民公约等规章制
度等“五个到位”，引领城乡接
合部融合发展。

三是建强小区党支部。我
们推行“支部建在小区上”，每
个小区配备1名党支部书记，
每50户居民配备1名党员楼
长，建立楼栋听事、小区议事、
社区决事三级协商机制，将城
市基层治理服务触角拓展到每
个街巷小区、延伸到每个楼栋
单元，最大限度地把矛盾化解
在小区、纠纷调处在小区、诉求
解决在小区。

聚力全域资源整合
共治共享攻坚提升

我们坚持以人民为中心的
发展思想，用好遍布城市基层
的服务资源，在共治共享中回
应群众的美好向往。

一是下沉行政资源促组团
联治。我们以“双报到”为主路
径，组织机关企事业单位党组
织和党员到社区报到，向社区
亮出资源清单，每年与社区商
定实施共驻共建项目，推动行

政资源沉到基层、融入基层，近
两年2228支党员服务队沉到
社区，实施服务项目 1.6 万余
个。我们建立“双报到”党员参
与重大任务、突发事件的长效
机制。今年面对疫情，全市
7000多名党员干部通过“双报
到”下沉一线，有效解决了基层
人手短缺、物资匮乏等问题。

二是用好物业资源促和谐
共治。我们把党建引领物业服
务管理作为加强城市基层治理
的重要内容，实施“红心物业”
党建领航工程，发布山东省首
部红色物业地方标准。工作
中，我们重点抓好物业企业、业
委会两个主体：在市县两级成立
物业行业党委，开展无物业老旧
小区、物业问题重点小区、物业
市场秩序、物业投诉4个专项整
治，建立“红黑榜”制度，今年7
月首批评选了30个最美物业团
队、曝光了14家黑名单物业，倒
逼提升物业服务品质；加强党组
织对业委会的领导，赋予街道社
区党组织对业委会组建的结构
建议权、人选建议权、资格审查
权，并把党员比例不低于60%
作为硬性条件纳入备案要求，确
保业委会与党组织同心同向，依
法开展服务和维权工作。

三是链接社会资源促专业
精治。我们按照社会组织、党
组织、书记、党员“一体四孵”原
则，依托38处社会组织党建基
地，精准培育300余家服务类、
慈善类社会组织，每年开展党
建引领社会组织公益创投，引
导其参与治理、服务群众。福
山区每年安排200万元购买社
会组织服务，连续3年举办“党
建引领·创益福山”公益创投大
赛，支持 90多个项目落地社
区，惠及群众3.9万名。我们广
泛挖掘群众自治力量，由社区
党组织牵头成立了500余支、
17万余人的志愿者队伍，搭建
了“阳光17议”“社区圆桌派”
等特色自治载体，实现了群众
事群众议、群众事群众办。

聚力全域要素保障
强化支撑攻坚提升

为确保基层党组织和广大
干部有资源、有能力为群众服
务，我们集中人力、物力、财力
打造全要素保障支撑链条，确
保基层有人管事、有钱办事、有
场所议事、有心气干事。

一是配强一线队伍。社区
工作者处于城市基层治理的最
前沿，这支队伍建强了，基层治
理、民生服务、社会稳定就有了
保障。近年来，我们大力加强
社区工作者职业体系建设，健
全招考、退出、考核等一整套办
法，面向高校毕业生抬高门槛
优选社区党组织“书记助理”，
成立全市社区工作者实训基地
和23处优秀社区党组织书记
工作室，全面落实3岗18级薪
酬待遇，每年面向社区党组织
书记招考机关事业单位工作人
员，统筹解决好身份、待遇、出
路等问题，打造了一支数量可
观、素质优良、作风过硬的社区
工作者队伍。近三年，我们共
招录社区工作者685人，24名
社区书记考录为机关事业单位
人员，足额落实工资报酬，人均
每月增加1630元，既提振了社
区工作者干劲，又为社区集聚
了一大批优秀人才。

二是建强阵地联盟。阵地
是城市党建的“物化依托”，在
高楼林立的城市里，没有了阵
地依托，党组织就会失去发力
支点。2019年8月，我们发布
了山东省首部党群服务中心建
设地方标准，按照外观标识、功
能设置、窗口设置等标准化要
求，大力推进“1+15+N”党群服
务阵地联盟体系建设，依托市民
中心建设市级党群服务中心，在
15个区市建设区级党群服务中
心，在街道、社区、小区以及城管
岗亭、旅游景区、口袋公园等建
成600余处党群服务中心（驿
站），推动党务、政务以及便民服
务等进中心、进驿站，初步形成
了“10分钟党群服务圈”，为群
众提供家门口、马路边的服务。

三是做强平台支撑。我们
建成江北首家、全国第二家市级
城市党建学院，大力加强名师、
名课、名教材、名基地建设，与
国内知名学校建立合作关系，
组建了一支包含优秀企业家、
高层次人才专家在内的“百人
讲师团”，整合全市160余处党
建工作现场打造实训基地，推
出项目路演、情境教学等课程，
定期举办“头脑风暴”“书记沙
龙”等活动，着力打造理论研究
前沿阵地、人才培养红色摇篮、
经验开放共享平台、城市治理
创新高地。自今年5月运营以
来，城市党建学院先后吸引
8100多人来烟学习交流，承办
了全国性的党建培训学院发展
路径研讨会，集聚了一批优质资
源、优秀人才，成为烟台城市的
靓丽名片和重要窗口。
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