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点评

■李金哲

党的十八大以来，习近平总
书记一再强调基层治理的重要
性，基层是一切工作的落脚点，
社会治理的重心必须落实到城
乡、社区。在各地进行的多种
多样的创新实践中，特大城市
基层治理尤具代表性。特大城
市基层治理具有覆盖人群众
多、组织类型多样、社会思潮多
元、利益关系复杂、流动性强、
群体高知化等特点，更难以进

行有效治理。深圳市罗湖区在
推进特大城市社区治理体系和
治理能力现代化上贡献了一个
“罗湖样板”。

罗湖区党建引领社区治理
进行了丰富的实践创新，概括起
来有几个值得借鉴的经验：一是
组织优化。罗湖区将支部设置
与小区治理统筹推进，特别是通
过设置小区党支部引领小区治
理，实现党的全面领导落实到小
区之中。二是赋权增能。同步
将议事权、建议权、人事权、监督

权和评议权同步赋予小区党支
部，实现权责对等，推动小区党
支部履职尽责。三是协同治
理。小区治理是一个系统工程，
通过小区党支部为统领，以物业
服务企业和业委会为主体，建章
立制将参与小区治理的各方力
量组织起来，形成组织联建、机
制联合、治理联动、信息联网、成
果联享、星级联创“六联”工作法
的新模式。四是精准服务。小
区党支部严格执行上级党委决
策部署，精准收集居民各类建

议，调动各方力量解决实际问
题，特别是在疫情防控突发事件
处理期间，小区党支部通过调动
各方积极性，构筑了小区疫情防
控的关键防线。

罗湖区社区治理实践为其
他城市社区治理提供较好的经
验，未来也可以进一步在以下几
方面发力：第一，完善社区治理
的基层制度体系。包括出台基
层治理各主体责权清单、议事监
督运行机制、党员直接联系群众
制度等，将基层治理机制运转起

来；第二，加大社会组织参与力
度。城市社区治理要调动小区
居民的参与积极性，社会组织就
是一个好的切入口，通过社会组
织的建立和运行，将居民有机纳
入党组织引领社区治理的机制
之中；第三，创建小区治理规范
标准。由于深圳为中国特色社
会主义先行示范区，小区治理层
面可以尝试进行规范标准建设，
为其他城市社区治理提供标准
样板。（作者系广东省委党校广
东党建研究所副教授）

党建引领特大城市基层治理的罗湖实践

党的十九届四中全会提
出,“推动社会治理和服务重心
向基层下移，把更多资源下沉
到基层，更好提供精准化、精细
化服务”。近年来，深圳市罗湖
区聚焦城市居民小区治理，牢
牢抓住小区治理中的物业服务
企业、业委会两大主体，以“支
部建在小区上”的党建实践为
突破口，建立健全党全面领导
城市居民小区治理工作体系，
为推进特大城市社区治理体系
和治理能力现代化贡献先行示
范的“罗湖经验”。

推动组织重构
铸造小区治理新引擎

深圳市罗湖区紧紧围绕建
设小区美好生活这一主题，通
过把小区的党员再组织起来、
居民再组织起来、各类社会组
织再组织起来，促进小区治理，
提高居民幸福感和满意度。

支部建在小区，把党建做
到千家万户。罗湖以小区为单
元，重新调整和设置小区党支
部，统一管理党组织关系在小
区以及居住或者工作在小区的
党员。党组织关系已由社区党
委管理的，全部转入小区党组
织管理；在小区居住的离退休
干部，党组织关系要转入小区
党支部；其他不隶属小区党组
织管理的，要向居住地小区党
组织报到，实行双重管理。目
前，罗湖全区共成立小区党支
部505个，覆盖了全区1049个
小区、37个城中村，管理党员
17501名，实现居民小区党的
组织和工作100%覆盖。

治理模式下沉，把党的领
导落到居民小区。罗湖区在传
统的资源、服务、管理下沉居民
小区的基础上，将社区成熟有
效的社区党委、居委会、工作站
和社工机构四位一体治理模式
下沉到小区，推广小区党支部、
业委会、居民小组和物业服务

企业“四位一体”的治理模式，
或根据小区实际建立“N位一
体”党建模式。这样不仅为社
区党委推动小区治理提供了有
效的抓手，更是在小区层面实
现了党对城市领导和基层治理
结构的一体化安排。此外，居
民小区党支部在筹建时，选好
支部书记，由社区“两委”委员
担任，或按照党性强、组织领导
能力强、服务居民能力强等标
准，从“五老”党员、军转干部、
居民小组、物业服务企业、业委
会等中选取，以此牢牢掌握小区
治理领导权，发挥小区党支部统
筹领导和协调各方作用。

强化引领凝聚
激发小区治理新活力

罗湖区出台了《关于实施
党建引领构建居民小区共建共
治共享三年（2019—2021）行
动计划的实施意见》以及3个
配套方案，建立了以小区党支
部为“主心骨”、各组织有序运
作的小区治理运行新机制。

赋予小区党支部五项权
利，彰显小区治理的领导核心
作用。议事权——党支部可组
织小区各方力量就小区公共事
务进行协商、议事、决策和监督
执行，做到小事不出小区；建议
权——对于超出小区权责范围
的公共事务，小区党支部可向
社区党委、街道党工委以及政
府职能部门提出建议，通过条
块联动解决问题；人事权——
由小区党支部向社区党委推荐
业委会委员人选、参与业委会
筹备，以此扩大党员业主比
例。同时推行小区党支部书记
依照法定程序担任业委会主
任，实现党支部委员和业委会
委员交叉任职；监督权——对
小区业委会、物业服务企业以
及其他组织进行监督，将其履
职情况和服务效果及时报告社
区党委、政府主管部门和行业

协会；评议权——居民小区党
支部配合区相关单位落实在职
党员到居住小区党支部报到制
度，对在小区居住和工作的党
员，特别是机关事业单位在职
党员进行监督和评议。

完善协同机制，汇聚小区
治理合力。罗湖区创立以组织
联建、机制联合、治理联动、信
息联网、成果联享、星级联创为
主要内容的“六联”工作法，建
立小区党支部监督业委会、物
业服务企业履职的基本制度，
把各类组织之间的矛盾和冲突
转化为小区党支部内部的沟通
与合作。全区构建居民小区一
体多元、统分结合、条块协同的
问题研究和处理机制，党支部
牵头、协商、决策小区公共事务
后，交小区各治理主体按照职
责组织实施；街道党工委、社区
党委以及职能部门协同联动,
解决超出小区权责范围的公共
事项，实现党的领导、业主自
治、多元参与的有机融合，实现
小区内外、上下左右力量的联
动，形成小区治理合力。

推动改革创新，搭建基层
治理新平台。罗湖区实施物业
服务企业参与基层治理改革，
开展物业服务企业党建联建行
动，通过“一肩挑”、交叉任职、
联席会议等方式，创新物业服

务企业参与小区治理，梳理
146 项物业服务企业法定职
责，开发“物业管理创新考评系
统”，出台购买物企服务制度，
强化党支部对物业服务企业的
监督管理，把居民小区打造成
基层社会治理平台。

树立为民导向
开创小区治理新局面

罗湖区在推进城市居民小
区治理中，始终坚持以人民为
中心，以人民的需求为工作导
向，抓住群众最关心的民生问
题，强化引擎、激发活力，全面
整合党政社群多元化小区服务
体系，不断提高居民群众的幸
福指数，努力构建人人有责、人
人尽责、人人享有的小区治理
共同体，最终实现多方共赢的
小区治理新局面。

精准匹配下沉资源与居民
需求，建立多元化服务体系。
小区党支部对接、整合下沉进
入小区的各类党政社群资源，
将党的政策与小区特点、居民
需求紧密结合，广泛开展特色
小区品牌建设,推动民主协商、
多元调解、智慧政务等进小区，
积极引导居民参与小区治理。
构建多元化小区服务体系，依

托民生微实事和社区政务服务
平台推进公共服务进小区，依
托物业服务企业提供优质高效
的市场化物业服务，依托社工
机构提供专业化社会服务，依
托业委会等各类自治组织提供
互助性、公益性服务，依托党员
义工组织、小区兴趣团体等开
展各类志愿服务。通过近两年
的实践，罗湖切实解决了小区
治理存在的一些现实问题。
如，辖区桂园街道果园西小区
党支部逐家逐户做工作，结束
了小区200户居民30多年“背
煤气瓶上楼”的历史；东晓街道
碧岭华庭等11个小区党支部，
牵头召集党建联席会，推动实现
了居民小区和周边商业楼宇错
峰共享停车，不仅成功解决了
11个小区300多家住户停车难
问题，也为破解老旧小区停车难
题提供了可复制可推广的经验。

迅速转化小区党建成果，
构筑疫情防控牢固防线。面对
突如其来的新冠肺炎疫情，罗湖
充分发挥小区党支部离群众最
近、最了解群众需求的优势，依
托“四位一体”小区党建模式，组
织动员 505 个小区党支部和
17501名小区党员，带动居民小
组、业委会、物业企业等全员投
入防控，筑牢小区抗疫防线。尤
其在“8·14”盒马鲜生战“疫”
中，罗湖区把居民小区党建成果
迅速转化为群防群控的强大战
力，在规定时间内排查IBC大厦
周边小区居民14余万人，并全
员落实了应检尽检要求，实现了
任务数量、未做核酸人数、扫楼
新增未做核酸人数“三个100%”
清零。常态化防控以来，结合

“战‘疫’先锋”志愿活动，居民小
区党支部牵头推动“无疫小区”
创建，常态化开展“清洁家园”

“健康生活伴我行”等十大行
动，宣传防疫知识，积极倡导健
康生活方式，截至目前在全区
创建了首批147个先行示范无
疫小区和398个无疫小区。

深圳市罗湖区：

支部建在小区 共创美好生活
■■中国城市报记者中国城市报记者 杜英姿杜英姿 郭文治郭文治

2018年12月，深圳市住宅物业小区党建工作现场会在罗湖区召开。

罗湖区委组织部供图


