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近日，中国人民大学国家
发展与战略研究院发布了一份
《灵工时代：抖音平台促进就业
研究报告》（以下简称《报告》）。

报告一经发布，立刻引起
社会关注，许多人提出疑问:什
么是“灵工”？“灵工时代”有哪
些变化和特征？

记者查询报告了解到,短
视频和直播平台抖音创造的就
业机会是典型的“灵工”，即强
调即兴发挥、创造力和灵捷响
应的灵活就业。它使抖音平台
就业体系有了强大的生命力和
吸引力，并吸引大量人才入驻，
有力推动了科技创新、产业发
展和经济增长。

对于这种新职业的出现，
中国人民大学国家发展与战略
研究院研究员马亮分析称，抖
音平台拥有强大的就业吸纳和
创业孵化能力，它创造的大量
创业和就业机会，间接带动了
上下游产业链的多种新型就业
形态，为缓解就业压力、扩大就
业规模和丰富就业类型作出了
重要贡献。

“灵工”是数字经济新业态
催生的新职业

“灵工”的出现，是建立在
互联网社交平台蓬勃发展的时
代背景下，它即兴发挥的特性
更是在2005年视频聊天室火
起时就已现端倪，但当时的表
现形式主要是网络游戏玩家进
行歌唱等社交活动。

2016年开始，直播类产品
如雨后春笋，需求猛增导致企
业掀起功能开发大潮。抖音也
正是这个时候上市，并迅速抢
占了我国南方市场，形成了“南
抖音、北快手”的局面。这个时
期，包括抖音在内的各款APP，
内容依然以才艺展示类为主。

抖音4年发展时间虽然不
长，但其产品线在我国各行业
都有深入涉及与融合，特别是
随着90后群体步入社会并逐
渐成为行业主力军，借助抖音
较为轻松的氛围来体现自身职
业特征、拓展自身职业功能的
做法频频出现。这其中不乏政
府职能部门，如交警普及交通
安全知识、铁路工作人员介绍
购票乘车事宜。

抖音真正转型并鼓励个体
借平台直播创业的时间可回溯
到去年。数据显示，2019年8
月—2020年8月，抖音降低就
业创业门槛，惠及广泛的个人
创作者和中小企业，带动就业
机会 3617 万个。同一时段，
2097万人通过抖音直接获得
收入，其中女性占比54%，24—

40岁的中青年是就业主力军，
合计占比67%。

尤其是在就业难的新冠肺
炎疫情期间，抖音带动的直播
带货等就业机会使大量从业者
获得稳定收入。

值得关注的是，今年5月，
人社部拟对职业工种进行调整，
增加互联网营销师等10个新职
业和直播销售员等8个新工种。

“疫情冲击下，我国就业形
势仍保持总体平稳，这背后有
网络新职业的助力。”长期关注
新媒体的舆情分析师庞胡瑞
称，新业态催生新职业，新职业
带动新就业。

“但网络新职业不是凭空
而生，而是中国数字经济发展
新动能不断培育与壮大，以及
直播电商更灵活、更多元、更精
准的行业特性所致。”庞胡瑞
说，“借助影像载体，普通人的
创造力和想象力被抖音激发，
抖音也通过多样化平台服务让
创作更简单，变现更容易。”

庞胡瑞认为，在“放管服”
的政策利好下，创业、就业更符
合年轻人的实际，轻资产、重创
新的理念在短视频平台上正形
成趋势。此外，在创新氛围下，
年轻一代的信心被点燃，理想
之帆高悬，面对新业态、新机
遇，后浪逐渐成为社会信心的
象征和国家实力的践行者。

抖音播放内容正由娱乐化
向功能性延伸

此前，由于主播观念、素养
和能力参差不齐，各大短视频
平台曾出现过内容低俗、质量
不高的产品。

据抖音方面相关负责人介
绍称，抖音一直重视对平台内
容的规范管理与加强监督，特
别是今年以来，更是投入大量
人力物力推动主播行业标准的
制定。同时，互联网营销师等

新职业的出现，体现了国家有
关部门对依靠短视频、直播带货
创业者们的关怀、重视及认可，
也是对行业规范作出了定性。

在这样的条件下，越来越
多人加入到该行列中。记者发
现，当前有不少人或全职或兼
职拿起手机开始创业。比如，
95后应届生全职拍抖音、返乡
创业青年带动家乡特产销售、
宝妈分享育儿心得、时尚达人
推荐服饰搭配……

当前，各类人群步入“灵
工”队列的现象，正成为时代印
记。字节跳动副总裁张羽分析
现象形成的主要原因时表示，
在抖音上，英雄不问学历、年
龄，更加看重能力和胜任力。
这意味着抖音的就业性质是一
种普惠性就业，是人人可参与
的就业模式。每个人都可以拿
起手机表达自我，在抖音上找
到就业机会。

90后主播张俊杰的抖音
号名为“大山里的秘蜜”，他从
消防战线退伍后，开始在抖音
拍摄家乡浙江松阳的美食、美
景，如今视频作品已吸引了
255万粉丝。通过网络平台，
张俊杰将家乡特产土蜂蜜、笋
干、番薯干、柿饼等卖向全国。
2019年，张俊杰实现销售额达

1500万元，带动了全村人就业
和增收。

除了个体创作者，抖音还
激发了企业的创业活力。截至
今年7月，超400万家企业在
抖音开通企业号，其中20人以
下的中小企业占比77%。他们
通过抖音扩大宣传和销售渠
道，更新业务模式、拓展业务形
态，获得了新的机会。

福 建 省 侠 天 下 旅 游 区
2019年通过抖音宣传景区，视
频的火爆带动了景区热度上
升。疫情后，游客数量逐步恢
复，约50%由抖音转化而来。
目前，景区已普及全员拍抖音，
无论是一线工作者、职能部门
工作人员还是驻场演员都有自
己的抖音账号。

对此，《报告》也提到，抖
音加速推进了企业运营的数字
化转型，特别是餐厅、景区、酒
店、零售等行业，通过抖音平台
推广，使企业得以吸引和留住
客户，并新增抖音运营等就业
岗位。

短视频和直播平台带动
庞大就业体系融合发展

在短视频和直播电商行
业，人们更多看到的是台前的
主播，但主播的背后需要有庞
大的、有明确分工的专业团队
进行支撑。

这意味着，直播行业可直
接带出海量就业岗位，其中既
包括交易型就业机会，也包括
行业上下游、生产、物流、交易、
相关职业等多种新型就业形
态，比如一名主播在直播前、直
播时和直播后需要大量团队成
员为其提供选品、化妆、打灯、
场控、造型、经纪、客服等服务。

电商直播达人李佳琦、薇
娅各自拥有超过2000万的粉
丝，一年带货几十亿元。在央
视财经《对话》栏目中，薇娅介

绍，她有一支500多人的队伍
为其提供商品筛选推荐直播服
务工作。李佳琦也曾介绍，他
的团队规模不断壮大，很短时
间就从100多人增长到了300
多人。为了确保商品质量，李
佳琦还专门组建了一支质检团
队，所有团队成员都拥有食品
研究、化工测试等专业的研究
生学历。

据悉，抖音目前已形成连
接亿万用户和创作者、商家的互
利共生就业生态，产生五大类超
20种岗位机会，形成相对稳定的
从业人群，如直播运营、直播助
理、选品师、场景包装师等。

今年6月22日，招聘平台
BOSS直聘发布的《2020上半
年直播带货人才报告》显示，
2020年上半年直播带货主要
岗位的人才需求量是2019年
同期的3.6倍，求职者规模是去
年同期的2.4倍。主播、运营和
选品是直播带货产业链中的关
键人才，也是需求量最大的三
个岗位。带货主播的平均月薪
为11220元，带货运营为8825
元，直播选品为8815元。此外，
带货主播的从业者以年轻女性
为主，女性比例达78.2%，年龄
在25岁以下的占48.1%，学历
在中专及以下的占31.3%。

“大量事实和数据显示，新
业态、新模式催生出的新职业、
新岗位，在其标准制定和推广
模式完善后，会反过来促进新
业态、新模式发展，形成良性循
环。”国家一级企业人力资源管
理师、安徽省劳动学会常务理
事汪张明分析认为，“特别是国
家对互联网营销师等新岗位进
行征集、规范、公布，不仅可以
提升新职业的认同度、公信力，
满足人力资源市场的需要,未
来随着新业态、新模式的健康
发展，还会催生更多新职业，提
高新经济比重，促进我国经济
高质量发展。”

““灵工时代灵工时代””已来已来？？数字经济如何带动就业数字经济如何带动就业

▲抖音账号“麦小登”的创作者王晓楠（左）与父亲在田间交流。

王晓楠供图

▲抖音账号“秦巴奶奶”创作者张万露（右）拍摄奶奶制作美食的过程。

张万露供图


