
案例与思考□2020 年 9 月 21 日 星期一 □本版责编 孟 航 □本版美编 郭佳卉 B7

点评

■徐月高

社区是城乡居民“乐在其
中”的美好家园，在城乡发展中
具有举足轻重的地位和作用。
作为城乡体系的“细胞”，社区是
国家治理的基本单元，是党在城
乡工作的基础，也是党和政府联
系服务居民群众的“最后一公
里”。推进党建引领社区治理，
事关党和国家大政方针的贯彻
落实，事关城乡经济社会发展，
事关人民群众切身利益。

习近平总书记指出，“社会
治理的重心必须落到城乡社
区，社区服务和管理能力强了，
社会治理的基础就实了”“要推
动社会治理重心向基层下移，

把更多资源、服务、管理放到社
区”。这些重要论述为加强城
乡社区治理提供了根本遵循和
方法指南。近些年来，安徽省
亳州市深入学习贯彻习近平新
时代中国特色社会主义思想，
立足市情实际，聚焦社区治理，
突出大抓基层，强化党建引领，
着力提升社区党组织组织力、
统筹力、凝聚力、服务力，构建
“党建、治理、服务”三位一体的
发展格局，富有鲜明特色，取得
积极成效，受到了群众的点赞
和好评。

坚持把引领和共建结合起
来。社区党建是城市党建工作
的重要基础，社区党组织是引领
社区治理的领导核心。推进社

区治理，必须坚持党的领导，注
重加强党建引领，惟有如此，才
能更好地统合和凝聚各种治理
资源和社会力量，从而形成社区
党组织牵头，社区社会组织和驻
区单位等共同参与的多方联动
机制，强化共建共治共享，有利
于把组织优势转化为社区治理
优势。亳州全面推行社区党组
织兼职委员制度，使兼职委员由
“门外人”变成“自家人”，不仅
“有聘书”还要“有事干”，充分发
挥兼职委员所在单位党组织共
建作用，推动单位和社区互联互
通，实现组织联建、资源联享、活
动联办，实现了工作联促，绘就
了社区治理“同心圆”。

坚持把减负和赋权结合起

来。“社区是个筐，啥都往里
装”。一句俗谚，诉说了往日社
区的苦恼。深化社区治理，关键
在做实社区做强社区，彰显主体
作用，保证社区党组织集中精力
聚焦主责主业。一方面要聚焦
减负松绑，另一方面要突出赋权
增能。亳州全面实行社区工作
事项准入制度，严格执行“四减
四不”，让社区党组织“轻装上
阵”。同时，赋予社区党组织建
议评价权，明确赋权项目、划定
赋权标准、突出结果使用。亳州
赋权减负的“加减法”，对于提升
社区党组织在城市和农村基层
党建、社会治理的参与度和话语
权发挥了重要作用。

坚持把服务和治理结合起

来。“上面千条线，下面一针穿”。
社区治理千头万绪，服务千家万
户，话说千言万语，工作千辛万
苦。做好社区治理工作，必须坚
持以人民为中心的理念，服务社
区居民，想社区居民之所想，办
社区居民之所需。治理的目的
在于服务，“服务是最好的治
理”。把治理的过程变成服务的
过程，用服务的能力体现治理的
水平，可以更好地实现党的宗
旨，践行党的初心和使命。亳州
以实施“红色物业”工程，持续建
强社区“红管家”，改进服务方
式，完善服务措施，强化“四位一
体”工作运行机制，提升了社区
党组织的服务力。（作者系中国
组织人事报社总编辑）

党建引领社区治理的创新实践

创新社会治理重心在社
区，加强基层党建重心也在社
区。安徽省亳州市坚持大抓基
层、夯实基础的鲜明导向，深入
贯彻习近平新时代中国特色社
会主义思想，充分发挥城市基
层党建引领作用，大力提升社
区党组织组织力、统筹力、凝聚
力、服务力，协调各方力量共同
抓党建、抓治理、抓服务。

聚焦减负卸包袱
提升社区党组织组织力

长期以来，社区承担了大
量的政府行政职能。为了砍掉
社区不必要的职能，让社区党
组织“轻装上阵”，亳州市全面
实行社区工作事项准入制度。
凡属社区自治性的管理工作，
由社区自主管理；凡属准入单
位职责范围的工作任务，不得
随意下达到社区；未经核准的
事项不得进入社区，社区原则
上不承担准入清单以外事项；
未经批准准入的事项，社区有
权拒绝承担；明确社区依法履
职工作事项清单18项，社区协
助政府工作事项23项，大幅度
砍掉不属于社区的职能事项。

严格执行“四减四不”，减
轻社区工作负担。亳州市减少
考核评比，各职能部门不再单
独组织，业务主管部门不得直
接对社区进行考核；减少机构
牌子，各职能部门不得专门设
立，社区对外只悬挂社区党组
织、社区居民自治组织牌子以
及“中国社区”标识，其他标牌
经核准后，一律在室内适当位
置集中设置；减少会议台账，各
职能部门不得重复报送，建立
精简的社区台账目录，推进工
作台账电子化；减少印章使用，
各职能部门不得随意要求，对
法律法规有明确规定且社区有
能力提供证明的，方可使用社
区印章。

今年以来，全市取消社区
检查考核评比事项27个，切实
减轻了社区工作负担。

赋予建议评价权
提升社区党组织统筹力

今年7月，亳州市印发《关
于对辖区单位评先评优、荣誉
申报等和辖区居住个人评先评
优、政治安排等有关事项应征
求社区党组织意见的通知》，对
提升社区党组织在城市基层党
建、社会治理中的参与度和话
语权作出明确安排，进一步为
社区党组织赋权增能，更好地
统筹驻区单位和辖区居民协同
做好社区治理工作，构建共建
共治共享的社区治理新格局。

明确赋权项目。对拟表彰
奖励的各级先进单位、先进集
体、先进党组织、优秀共产党员、
劳动模范、先进工作者等，对拟
推荐和提名的“两代表一委员”、
团代表、妇代会代表等人选，以
及职能部门评价、年检年审公共
服务单位、物业公司时，均须征
求所在社区党组织意见。社区
党组织在严格核查把关的基础
上，经党组织书记签字确认后，
于5个工作日内予以反馈。

划定赋权标准。亳州市明
确社区可反馈“不同意”的情
形。比如，辖区单位党组织未与
所在社区党组织结对共建的；辖
区单位不支持、不配合所在社区
党组织工作开展，在社会上造成
一定影响的。再如，个人在社会
公德、家庭美德、个人品德等方
面有不良表现的；违反社区有关
管理制度规定的；在职党员未到
社区报到或报到后不积极配合
社区党组织活动开展，在社会上
造成一定影响的。在相关职能
部门对公共服务单位、物业公司
等开展的评价和年检年审等工
作中，社区党组织主要根据被评
价和年检年审单位履职尽责情

况、服务居民群众口碑情况、支
持配合社区党组织工作开展情
况等反馈意见建议。

突出结果运用。对单位和
个人在评先评优或荣誉申报、
职能部门评价、年检年审公共
服务单位和物业公司时，未征求
所在社区党组织意见的，党委组
织部门会同有关部门核实后，可
建议有关部门取消单位或个人
评先评优资格，公共服务单位、
物业公司等取得的优秀等次。

推行兼职委员制
提升社区党组织凝聚力

今年以来，亳州市全面推
行街道党工委、社区党组织兼职
委员制度，突出选优用好，凝聚
各单位工作合力，进一步提升城
市基层党建引领社区治理能力。

邀请“门外客”变成“自家
人”。街道党工委从社区联结
性较强的机关事业单位、规模
较大的非公企业和社会组织党
组织负责人等为街道党工委兼
职委员，吸纳辖区单位、业委
会、物业公司的党员负责人和
社区党员民警、居民党员代表
等为社区党组织兼职委员；通过
广泛推荐、群众评议、党委研究、
上级批复、公示和聘用等步骤产

生32名街道党工委兼职委员，
148名社区党组织兼职委员；兼
职委员不占社区党组织职数、不
领取补贴报酬，以社区“自家人”
的身份参与社区建设。

不仅“有聘书”还要“有事
干”。亳州市结合兼职委员职
业特点，明确社区兼职委员的
主要职责，建立履职清单，为社
区提供决策参考、纠纷解决、矛
盾化解、沟通协调等服务，让兼
职委员知道自己的职责任务是
什么；建立问事议事机制，兼职
委员每月按时参加社区党建联
席会议，参与社区党组织的重
大事务研究、商讨和决策；社区
党组织结合兼职委员的行业特
点，定期交办辖区内的工作困
难和问题，及时反馈处理结果。

改变“独角戏”演绎“大合
唱”。亳州市充分发挥兼职委
员所在单位党组织共建作用，
让单位和社区之间互联互通。
社区与兼职委员所在单位通过
党建联席会议、签订共建协议、
人才结对培养等方式开展组织
联建。通过互相提供需求、资
源、项目清单，开展双向服务等
方式实现资源联享；通过共同
开展“一月一课一片一实践”活
动等，做到活动联办；通过组建
志愿服务队，双向提合理化建

议等方式，达到工作联促。
今年以来，全市社区兼职

委员参加社区党建联席会议
113次，为社区解决问题 515
个，辖区单位与社区开展共驻
共建活动330余场次，有效提
升社区治理水平。

建强社区红管家
提升社区党组织服务力

亳州市充分发挥党建引领
作用，全面实施“红色物业”工
程，持续建强社区“红管家”，改
进服务方式，完善服务措施，提
升服务水平。

该市坚持强化分类管理，
针对有物业管理小区，通过党
建引领，创新服务，着力打造一
批精品小区，带动提升物业管
理整体水平。坚持将物业企业
党组织建设情况与信用信息管
理、物业招投标、行业评先评优
等挂钩，建立居民小区物业服
务“红黑榜”，对党建工作开展
不力、管理不善的小区在本地
有影响力的新闻媒体公开曝
光；针对市场失灵、自治失效、
物业失管、群众失望的“四失”
老旧小区等无物业小区或物业
管理不善小区，或引进“红色物
业”服务公司提供保清洁、保安
全、保维修、保活动、保宣传的

“五保”服务，或成立“红色物
业”公益性服务实体，提供不以
盈利为目的的基本物业服务，
实现“物业管理覆盖到哪里，红
色堡垒就建在哪里”。

该市聚焦服务居民群众，
建立社区党组织领导下的社
区居委会、业主委员会、物业
服务企业联席会议制度，强化

“四位一体”工作运行机制，定
期商讨解决小区院内私搭乱
建、车辆乱停等群众反映的问
题。充分利用居民小区宣传
栏、展示牌等媒介，宣传小区
好人好事，引导构建和谐邻里
关系；充分利用“红色物业”服
务阵地，设立“红色物业”维修
岗、家政岗、服务岗，组建“红
色物业志愿队”，定期开展志
愿服务活动，把物业服务企业
建设成为党的工作队伍。目
前，全市成立党员带头的“红
色物业志愿服务队”48支，参
与人数600余人次，解决群众
各类问题困难9240余件次。

安徽省亳州市：

大抓基层 夯实基础 激发活力
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