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云南省丽江市云南省丽江市：：

““党建党建++旅游旅游””呵护好风景呵护好风景
■■云南省丽江市委书记云南省丽江市委书记 崔茂虎崔茂虎

云南省丽江市地处滇川藏三省交汇区，因金沙江

古称“丽水”，史出“金生丽水”故名丽江。全市国土

面积2.06万平方公里，总人口130.24万人，纳西族、

彝族、普米族等 12个世居民族在这里世代繁衍生

息。境内旅游资源富集，民族文化璀璨，拥有丽江古

城、老君山、东巴古籍三项世界自然文化遗产和玉龙

雪山、丽江古城两个国家5A级旅游景区，是享誉海内

外的国际旅游城市，2019年游客突破5400万人次。

旅游作为丽江的金字招牌和支柱产业，旅游兴则

丽江兴。曾几何时，丽江因游客投诉率长期居高不

下，古城内原住居民与旅游经营人员矛盾突出，景区

产品质量下降等原因，丽江古城景区被国家旅游局警

告，丽江旅游频频登上负面舆情的“榜首”。丽江市

委、市政府痛定思痛，充分发挥党组织和党员在旅游

转型发展中的引领作用，将党的建设力度穿透到旅游

发展全领域，以壮士断腕、刮骨疗毒的勇气和决心，打

出史上最严的旅游整治“组合拳”，实现党建工作和旅

游产业发展两促进双提升。
云南省丽江市委书记崔茂虎到社区调研城市基层党建工作。

坚持党建引领
发挥先锋模范作用

丽江市以大研古城、束河
古镇、白沙古街三点连线为轴，
以“四联”为抓手，推进区域党
建、文化传承、遗产保护、旅游
服务等业态联动，促进城市基
层党建和旅游发展深度融合。

一是组织联建，条块结合
夯实组织基础。丽江古城保护
管理局党工委牵头组建三城联
动党建联盟，制定联盟公约和
议事规则，每季度召开一次联
盟会议，构建跨区域联动和跨
行业整合格局。

二是旅游联管，有序参与
整治旅游乱象。丽江市建立
综合执法、跨区域联合执法模
式，三城片区街道、社区设立
旅游管理服务工作站，提供咨
询服务、受理游客诉求；组建
景区、酒店、旅行社等行业协
会党组织，构建“党组织+协
会+党员”的旅游党建模式；大
研古城、束河古镇、白沙古街建
设智慧旅游监管信息化平台，
数据集成到古城保护管理局指
挥中心，以智慧化手段推动三
城旅游统一监管、调度、指挥和
处置；加大三城联动片区公共
交通等旅游基础设施建设，完
善旅游服务保障需求，提升游
客服务水平。

三是城市联治，共驻共建
向旅游行业延伸。古城保护管
理局、束河鼎业公司等景区主管
部门、旅游企业与属地街道、社
区结对联建，建立联合党委。
街道、社区管辖区域注册经营
的酒店、旅行社等旅游企业，积
极融入城市社区，与社区开展

共驻共建。旅游企业党组织和
党员定期到社区报到，发挥信
息、人才等资源优势，优势互补，
为社区基层治理献计出力，提升
旅游发展与社区治理互动。

四是活动联办，拓展旅游
党建载体元素。全市在旅游景
区设置党员服务中心、站、点、
岗、亭，为旅游经营户、游客和
社区居民提供休息场所，提供
旅游咨询、饮用水、急救包、失
物招领等服务，协助处理突发
事件和紧急情况。我们在旅游
从业党员中推选“最美党员”

“先锋导游”，授牌“党员示范
岗”和“党员服务窗口”；在景区
景点设置先锋游览车、先锋出
租车、先锋巴士等一大批涉旅
先锋服务号，为游客提供全方
位优质便民服务；推出“天雨流
芳，丽江大集”等旅游文化活
动，以联盟成员轮值方式，开展
涉旅法制教育、诚信经营、抵
制“低价游”“强迫购物”等主
题宣传月活动；充分挖掘“红
军长征过丽江”等红色旅游资
源，把红色旅游纳入三城联动
旅游发展体系，把景区打造成
为开放式主题党日基地，推动
红色党建资源转化为旅游发
展新的增长极。

坚持服务引领
常态开展志愿活动

丽江市以志愿服务为切入
点，在提高旅游服务质量、树立
旅游品牌形象上下功夫、求实
效。我们成立了丽江古城中国
旅游志愿者服务队，组建党政
机关、古城保护管理局、古城经
营户、在校学生、社区居民为主

题的5支文明旅游服务分队。
2015年12月以来，参与志愿服
务人数达4.25万人次，实现了
保障景区安全、维护旅游秩序、
树立文明景区形象三大目标，
受到游客广泛好评。

一是规范管理提升景区服
务质量。我们先后制定《丽江
古城旅游志愿者管理办法》《丽
江古城旅游志愿服务手册》《党
员志愿服务活动基地管理制
度》等系列规章制度，制作志愿
者招募公益广告短片，并充分
利用丽江古城官网、微博、微信
等网络平台进行招募宣传；由
景区工作人员组成文明引导督
查小组，划分责任区域，对违反
志愿服务规范的志愿者及时提
醒、规劝，促进志愿者形成良好
的服务意识；将民族服饰作为
志愿者服装，设计制作“有困
难，请找我”中英文标注服务指
示牌，展示志愿服务风采。

二是丰富形式提升景区管
理水平。丽江市充分利用传统
节日、遗产日、中国旅游日等主
题活动日，组织志愿者开展了
文明引导志愿服务活动；向古
城内经营户进行法规宣传，倡
导其明码标价、合理经营；向广
大游客发放遗产保护、文明旅
游等宣传资料，培养了一批能
够经得起检验的文明旅游志愿
先锋；在节假日、黄金周及寒暑
假等重要时间节点，组织志愿
者开展人流疏导志愿活动，为
志愿者配备喊话筒、反光马甲、
对讲机、警戒带等疏导设备，并
根据人流拥堵状况，在新华街、
五一街、七一街、大石桥等人流
集中区域适时开展单向通行人
流引导，有效保障了人流高峰

期的良好秩序。
三是多方联动广泛参与遗

产保护。我们将每年春节、元
宵节、三朵节、端午节、火把节、
中元节等传统节日定为“和美·
古城邻里文化节”，组织社区志
愿者开展写春联、制作元宵节
花灯、中元节河灯及中秋节纳
西大月饼等系列志愿服务活
动，“珍爱世界遗产，共创古城
文明”中国志愿者活动项目荣
获国家旅游局“旅游志愿服务
先锋项目”称号。志愿服务成
为一个具有广泛影响和社会动
员力的品牌，受到了广大来丽
游客的好评点赞。

坚持组织引领
游客居民和谐共融

面对城市化进程加快和旅
游城市管理服务面临的新情
况、新问题，丽江市努力探索旅
游城市治理的方法路径。

一是“结对挂钩”助力抗
疫。自创建全国文明城市以
来，全市205个党政机关与居
民小区实行结对挂钩，下沉小
区开展环境整治和秩序维护。
新冠肺炎疫情发生后，丽江市
及时启动重大突发公共卫生事
件Ⅰ级响应，在全省率先关闭
景区景点和演艺场所，停止各
类公众聚集活动，停止客运班
车营运，对所有进入丽江的人
员100%进行体温检测，开展滞
留游客安置工作。我们牢牢守
住旅游城市输入风险“高压
线”，先后发出《致全市各级党
组织、广大党员干部和在丽流
动党员的倡议书》《关于号召党
员八小时外积极参与协助小区

物管疫情防控工作的倡议书》；
挂钩文明城市创建的市、县
（区）部门党员先锋队迅速转换
成为疫情防控“联防队”，动员
社区居委会、居民小组、小区党
支部、小区物业物管等资源力
量，开展“地毯式”排查登记；先
后投入5.1万人次，排查366个
小区12万户38万余人。2月
18日，丽江在全省率先实现确
诊病例和疑似病例“双清零”，
取得疫情防控“阻击战”的首战
告捷。

二是党建助力旅游复苏。
金甲社区地处古城新城接合
部，商业氛围浓厚，辖区范围内
拥有丽江市古城区国际购物中
心、君澜国际酒店等旅游商户
2800 余户，从业人员 2 万余
人。金甲社区建立商圈党建联
盟，10家共驻共建单位与金甲
社区党总支、七星党委组建了
社区联合“大党委”，通过多方
征求意见确定服务项目共36
条，形成需求、资源、项目“三清
单”。为助力旅游行业复工复
产复市，金甲社区组织开展微
型招聘会，共有108人到现场
参加招聘，93人完成填表应聘
登记，最终9人签订合同。由区
工商联牵头在金甲商圈开展助
力复工复长“贷免扶补培训
会”，共计有30余名辖区个体
工商户及企业代表参会。

三是引导游客融入社区治
理。旅游的高速发展，每年有
大量国内外友人到丽江投资、
旅居和康养，形成一定规模的

“新丽江人”群体。丽江市积极
动员吸纳“新丽江人”参与社区
治理，探索“新丽江人”中的党
员到社区党组织任职，参加社
区选举。其中，新义社区建立

“新丽江人”党群服务中心，免
费向“新丽江人”和游客开放使
用，帮助协调解决因户口限制
带来的就学、就医等实际困难，
有效提升了“新丽江人”的归属
感和融入感。束河街道党工委
顺应群众期盼，多次组织召开
景区整改提升座谈会，广泛聆
听辖区群众、景区商户呼声，座
谈会现场大家各抒己见，建言
献策，气氛热烈，取得了良好效
果。束河街道党工委总结座谈
会成功经验，创办“束河夜话”
共商平台，实现了“政府掌舵、
企业划桨、群众推舟”的景区治
理模式，架起党委政府与商户
沟通的桥梁。

提升旅游城市治理能力
和服务水平既是摆在丽江各
级党委政府面前的一项新课
题，也是一个老问题，需要持续
用力、久久为功。实践证明，推
动各级从政者从领导向治
理、管理向服务的理念转变，
画好建设宜居宜游城市的最
大“同心圆”，才能激发基层治
理的源动力，把丽江建设成为
市民游客的心灵港湾和温馨
家园。（图片由丽江市委组织

部提供）


