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“丹宸永固——紫禁城

建成六百年”展近日在北京

故宫博物院开幕。2020年适

逢紫禁城建成600年，此次

展览共展出文物及史料照片

共计 450 余件，由“宫城一

体”“有容乃大”“生生不息”

三大主题、18个介绍紫禁城

规划、布局、建筑、宫廷生活

的历史节点，以及建筑营缮

与保护概况组成，方便观众

理解贯穿于紫禁城“时”与

“空”的历史文化。

据悉，本次展览将持续

到11月15日，游客凭故宫博

物院门票可免费参观。

中国城市报记者 全亚军摄

■中国城市报记者 张亚欣

目前，我国旅游业已进入
大众旅游时代，旅游消费正向

“休闲化、品质化”转型升级，走
马观灯式的旅游方式已无法满
足市场需求。随着研学游、亲
子游、乡村游等细分品类的增
加，消费者渴望体验个性化旅
行的心理日益凸显，旅游定制
师这一新兴职业逐渐进入大众
视野，并深受年轻人喜爱。

日前，中国旅行社协会标准
管理委员会批准发布《旅游定制
师等级划分与评定》（以下简称
《评定》），并在全国标准信息公共
服务平台、中国旅行社协会门户
网站公开。这意味着旅游定制师
一职正式得到社会认可，同时有
了更加清晰、明确的职业要求。

旅游定制师身份“尘埃落定”

《中国定制旅行发展报告
（2019）》显示，我国很早就存在
定制旅行的模式，但直到2016
年大规模定制旅行的出现，才
让定制旅行业发展驶入快车
道。因此，2016年被业界定义
为“定制旅游元年”，不少的定

制旅游公司都在这之后起步，
并受到资本和消费者的青睐。

与传统跟团游、自由行相
比，定制游颇具优势，如有专业
的旅游定制师设计行程、便于
解决突发情况、提供24小时管
家服务、能够进行深度体验
等。特别是在新冠肺炎疫情防
控常态化下，多数消费者对大
型包团游敬而远之，基于此，能
给消费者带来个性化体验的定
制游日趋火热，旅游定制师这
一新兴职业也正在成为旅游市
场的香饽饽。

何为旅游定制师？部分业
内人士认为，旅游定制师的职
责是在现有的旅游产品上，进
行组合，提供给客户一个跟其
他旅游公司本质相同，但是体
验感不同的旅游路线；另一部
分人则认为，旅游订制师的职
责是根据客户需求，去安排路
线行程，跳脱出现有产品框架
进行安排操作。

此次《评定》对定制游和旅
游定制师都有了明确的划分。
根据《评定》，定制旅游产品是
指旅行社接收旅游者的委托，
根据旅游者的需求，单独设计
行程、报价并提供服务的专项

产品及服务，而旅游定制师则
是依托定制旅游产品相关资
源、服务、组织，以及供应链体
系，提供定制旅游产品设计方
案和实施方案的从业人员。

至此，旅游定制师的职业
身份终于在白纸黑字上“尘埃
落定”。

新增学习科目助力市场规范

虽然旅游定制师属新兴职
业，其门槛却不低。

数据显示，70%旅游定制
师拥有本科学历，拥有研究生
学历的占11%。在定制游市场
中，由于服务的客群不同，对服
务人员的要求也会相应改变。

“我们公司的旅游定制师
中没有专业旅游学院的毕业
生，他们也没有在传统旅行社
里工作的经验，但他们大部分
是海归、IT人士和金融业者。
他们热爱旅游，拥有优秀的英
语沟通能力，以及服务高端客
户的经验和相应的服务意识，
这能帮助他们在服务客群时表
现得更好。”D—Lux奢华定制
游联合创始人顾震认为，在目
前定制游业务刚起步的时候，

更多地关注产品
的打磨和落地执
行上的细节，才能
赢得客人的心。

《评定》中对
旅游定制师也增加了其他要求，
他们除了需要了解目的地的旅
游文化、风土人情等知识外，还
要学习消费心理学、消费行为学
等相关知识。

对此，国家开放大学旅游
学院常务副院长孔磊表示，有
一些原本从事体育、探险类特
种旅游行业的定制师开始利用
自己的专业知识设计一些定制
游产品，但因为他们本身对于
旅游市场的相关法律法规并不
了解，因此推出的产品可能并
不太符合市场的发展规律和行
业要求，须进一步规范。

旅游定制师将被明确评级

“定制旅游的确能让我享
受更符合自己需求的体验，但
在收费方面我一直心存疑问。”
有过多次定制旅行经验的东北
姑娘季洁告诉记者，她之前在
某平台下单时，看到旅游定制
师分为普通和高级两种，高级

的定制师明显要比普通定制师
的收费高。“问题的关键在于，
他们的水平高低由谁来说了
算？评判的依据是什么？”季洁
认为，“高级”与“普通”一直都
是平台“说了算”。

关于旅游定制师的评级，
在《评定》中也有所划分。《评
定》规定，旅游定制师分为初
级、中级和高级三个等级，各自
拥有不同的资格要求、知识要
求、技能要求，如中级旅游定制
师的资格要求包括大学本科及
以上学历（或同等学力），且能
提供独立完成的旅游定制产品
业务案例等；知识要求包括：熟
悉目的地历史、地理、文化、风
俗民情和当地法律法规等基本
知识，以及熟悉旅游定制产品
定价方法及价格构成等内容；
技能要求则包含：具有独立完
成文化和旅游产品的组合及线
路规划的能力，具有旅游定制
产品的科学定价能力等。

“随着标准的推广实施，旅
游定制师的薪酬体系也将根
据不同的认证等级而制定。”
孔磊说，未来，高级定制师的
服务费或要高于中级和初级，
同时他们设计的产品也会有更
高的质量。

此外，值得一提的是，《评
定》还提出建立旅游定制师退
出机制，不同等级旅游定制师
评定结果的有效期为两年，相
关部门还会依据其职业发展情
况和相应的知识技能更新，进
行重新评定和复核。

不可否认，《评定》的发布，
结束了旅游定制师职业从业标
准和评价无据可依的状态，也
提高了一些定制旅游服务企
业、个人定制旅游公司及工作
室的积极性，促进旅游服务转
型升级，保障定制游市场的规
范化发展。但也有专家认为，
眼下企业的主要精力均集中在
生产与经营方面，至于标准能
否尽快执行仍是未知数。

■中国城市报记者 张亚欣

“十一”黄金周是今年最后
一个长假，各大景区都卯足了
劲来吸引客流，但做好新冠肺
炎疫情防控工作仍是一切公共
活动正常进行的前提。有业内
人士表示：“在这个特殊时期
下，景区实行门票提前预约以
控制人流必不可少。”

9月15日，文化和旅游部

办公厅发布《关于做好2020年
国庆节、中秋节文化和旅游假
日市场工作的通知》（以下简称
《通知》）称，要完善防控机制，
落实防控措施。督导A级旅游
景区按照“限量、预约、错峰”要
求，完善门票预约管理制度；督
导旅行社和在线旅游企业严格
落实在交通、住宿、餐饮、游览
和购物场所等方面的疫情防控
要求；督促星级饭店严格落实

卫生防疫要求，开展定时消杀。
《通知》强调，要制止餐饮

浪费，推进文明旅游。引导A
级旅游景区、星级饭店等加强自
律，推出小份菜，推广“分餐制”，
使用公勺公筷；引导游客按需取
餐，文明就餐，拒食野味，剩菜打
包，落实“光盘行动”；引导游客
遵守旅游活动中的疫情防护要
求、安全警示和文明旅游规定。

《通知》一经发布，各地积极

响应。“事实上，前段时间为了防
控疫情，南京市基本上所有的
4A、5A级景区都已经实现了
门票预约管理制度，部分景区
甚至还实行了分时段的门票预
约管理制度。”江苏省南京市文
化和旅游局相关人士表示，南
京市一共有51家A级旅游景
区，考虑到国庆中秋假期里高
等级景区客流会比较大，为了
保障游客出行安全，其中26家

4A、5A景区将全部实行门票预
约制。

除了南京外，山西也加快了
山西智慧旅游云平台建设，积极
实现山西省智慧旅游关键基础
应用落地；引导演出、文化娱乐、
景区景点等场所广泛应用互联
网售票、二维码验票；推动全省
A级景区实现门票预约、停车场
智慧管理服务，为即将到来的

“十一”黄金周作好充足准备。

文旅部：国庆中秋假期A级景区要完善门票预约制度

旅游定制师标准出台旅游定制师标准出台
等级划分将有据可循等级划分将有据可循

紫禁城建成六百年展
亮相故宫


