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点评

东湖区地处南昌市中心老
城区，不少老旧小区存在房屋
破败、设施老旧、功能缺失、公
共管理服务跟不上等问题，现
有的条件越来越难以满足居民
群 众 对 美 好 生 活 的 需 求 。
2019年以来，东湖区面对社区
治理“新时代之问”，充分发挥
党组织的政治引领作用和服务
功能，以邻里党建为载体，创新
实施“1+5+X”社区邻里中心
建设，打造集教育、医疗、助老、
商业、文体等多元服务功能于
一体的社区邻里中心，老中青
阶梯配置、吃住行全面覆盖，走
出一条服务好群众的新路子。

时刻惦念着身边的老人

东湖区彭家桥街道文教路
北社区党委致力于解决小区空
巢老人吃饭问题，开办了“幸福
食堂”。食堂开办后，社区干部
主动上门联系老人家属，为老
人提供送餐服务。独居老人陈
大爷的儿子陈斌激动地握住社
区干部的手说：“社区真是为我
们解决了大问题，老人不仅吃
饭有了着落，而且饭菜既营养
又干净，还可以和老伙计一起
聊天，整个人欢乐了许多。”“幸
福食堂”现在每天平均为28名
老人提供就餐服务，送餐志愿
者也增加到了21名。

时间银行、幸福食堂……
这些都是东湖区在坚持党建引
领，坚持高标准、高目标持续推
进居家养老服务工作推出的创
新举措，旨在满足老人多样化
的需求，逐步完善居家和社区
养老，保障老人衣食住行、医疗
保健、学习教育、健身娱乐、情感
慰藉、法律咨询、生活援助、参与
社会等功能。服务设施方面，
按照“就近便利、便民利民”原
则，东湖区在新建住宅小区、新
建住宅和连片改造居民区、棚
户区项目分别按照每百户不少
于20平方米和15平方米建筑
面积配建社区居家养老服务设

施，总面积分别不得低于200平
方米和150平方米，床位数5张
以上。截止目前，全区已建成
73个社区居家养老服务中心。

不能亏了孩子的教育

东湖区作为省会城市的核
心建成区，城市人口密度极大，
随着国家“二孩”政策的出台，

“入园贵、入园难”的问题尤为
突出。为此，南昌市东湖区结
合“不忘初心、牢记使命”主题
教育成果，分两类推进邻里中
心幼儿园建设工作。对普惠性
学位充足的社区，不断加强对
社区幼儿园的日常运营管理和
业务指导，着力提升幼儿园办
园水平；对普惠性学位不足的
社区，不断加快新园建设、回收
小区配套园、创办小微园进度，
确保每个社区有充足的普惠性
学前教育学位。2019年全区
共完成9个社区邻里中心幼儿
园试点建设任务，2020年底将
完成22个社区邻里中心幼儿
园建设，为社会提供6510个学
前教育学位。

东湖区充分发挥多年深耕
形成的教育资源优势，由各社
区党组织牵头，依托社区党群
服务中心开办了“三点半课
堂”，定期邀请教师志愿者和结
对高校学生志愿者，为小学生
提供自主阅读、科普活动、作业
辅导、拓展训练等教育服务，家

中无人接送看护或接送看护有
困难的可优先申请进入“三点
半课堂”。全区共有1744名教
师志愿者和352名高校学生志
愿者广泛参与其中，近一年来
服务学龄儿童26000余人次。

打造“一刻钟卫生服务圈”

墩子塘街道马家池社区裘
大爷是社区的空巢老人，患有
冠心病、支气管炎、关节炎、前
列腺炎等多种老年疾病，平时
看病买药都不方便。社区邻里
中心建设后，社区党总支考虑
到辖区老人众多的实际情况，
设置了家庭医生医疗服务点，
为他们提供便捷。裘大爷自从
签订家庭医生服务协议，家庭
医生医疗服务点坐诊医生定期
上户为他检查身体，极大满足
了裘大爷的医疗服务的需求。

依托辖区内三甲医院全省
最多、综合实力全省最强的医
疗资源集聚优势，东湖区全面
启动“15 分钟社区卫生服务
圈”建设工作，依据社区卫生服
务机构的服务能力、区位关联
度等因素，通过不断完善社区
医疗卫生服务网络，合理分区、
统筹划片，做到每个邻里中心
均有一所社区卫生服务机构与
之对应。东湖区积极推进“三
级医院+社区”医联体建设，积
极争取南大一附院等多家综合
性医院参与基层医疗卫生服务

点建设，建立“首诊在社区，大病
到医院，康复回社区”的分级诊
疗机制，推动社区卫生服务中
心打造特色科室。东湖区做优
家庭医生签约服务内涵建设，
依托网站、微信公众号、微信群、
手机APP等方式，搭建家庭医
生与签约居民的交流和服务平
台，通过各种信息化平台提供
在线签约、预约、咨询、健康管
理、慢病随访、报告查询等服务。

群众需要啥，我们提供啥

民以食为天，食以洁为
先。为最大限度方便居民的生
活，东湖区要求新建的社区要
引进品牌便利店、农贸市场、餐
饮、药店、快递等业态，建设社
区型商业中心。对已建成的社
区，要充分利用周边空置或过
剩的资源，建设改造标准社区
生鲜便利店。

为实现从“我们提供什么
群众就用什么”到“群众需要什
么我们提供什么”的转变，社区
党组织通过上门入户走访、召
开座谈会等方式，充分听取居
民意见，及时与入驻企业沟通
对接，引导企业丰富服务内容、
提升服务能力和消费体验，促
进线上线下互动融合，实现线
下体验、线上下单、便捷支付、
网订店取、配送到家、服务上门
等“一站式”服务。

滕王阁街道民巷社区居民

万阿姨是一个老“民巷”人，感
慨最多的就是社区邻里中心建
成之后，带给社区居民最大的
好处就是便利，出门只需要走
几步路就可以去社区便利超市
买好各种所需的生活物资，买
东西的时候还可以顺带帮儿女
收快递，比以前方便多了。

满足群众多种服务需求

东湖区社区党群服务中心
以“党建引领、空间共享、服务
多元”为建设理念，旨在打造

“党内生活、为民服务、幼儿教
育、协商议事、文体活动”等多
功能于一体的综合阵地，使之
成为团结引领群众的政治中
心、宣传教育群众的文化中心、
联系服务群众的便民中心。近
年来东湖区先后投入数千万元
建设社区党群服务中心，花大
力气解决社区办公及活动用房
问题，通过购买、租赁、内部调
剂、共驻共建等方式，不断解决
活动场地不足、用房面积不够、
服务功能区不多的问题，充分
满足群众的多种服务需求。到
目前为止，全区共有27个社区
党群服务中心面积在600平方
米以上。

走进董家窑街道紫金城社
区党群服务中心，室内宽敞明
亮，基础设施齐全，乐曲悠扬、
歌声回荡，社区的戏曲爱好者
们围坐在一起正在社区教室里
热火朝天地排练着。社区党群
服务中心设置有社区图书阅览
室、乒乓球室、排练室、多功能厅
等功能区，均免费对外开放，还
安排志愿者定期打扫卫生，为社
区居民提供了干净舒适的活动
环境。老党员王师傅说：“以前
很多时候就是窝在家里看电视，
总觉得缺点什么。自从党群服
务中心和社区邻里中心建成后，
邻里几个就将活动地点改在了
这里，开开心、散散心，拉拉家
常，精神需求得到了很好的满
足，心里也是暖暖的。”

江西省南昌市东湖区江西省南昌市东湖区：：

党建引领让邻里中心走进百姓心中
■中国城市报记者 杜英姿 郭文治

南昌市东湖区
彭家桥街道文教路
北社区党委开办“幸
福食堂”，解决小区
空巢老人吃饭问
题。南昌市东湖区
委组织部供图

■李 德

习近平总书记指出，要坚
持以人民为中心的发展思想，
坚持共建共治共享，坚持重心
下移、力量下沉，着力解决好人
民群众关心的就业、教育、医疗、
养老等突出问题，不断提高基本
公共服务水平和质量，让群众有
更多获得感、幸福感、安全感。
近年来，江西省南昌市东湖区始
终坚持以人民为中心的发展理
念，强化党建引领，加强社区邻
里中心建设，积极打造家门口的
党群服务阵地，满足了社区群众
对美好生活的向往，夯实了党在

基层的执政根基。
一是创新载体，加强服务

阵地建设。东湖区通过创新服
务群众的载体，加强“1+5+X”
社区邻里中心党群阵地建设，
把社区邻里中心打造成为集
“党内生活、为民服务、幼儿教
育、协商议事、文体活动”等多
功能于一体的党群服务阵地，
及时满足社区群众对养老、教
育、医疗、商业、文体等基本公
共服务的需求。例如，彭家桥
街道文教路北社区党委开办的
“幸福食堂”，解决了小区空巢
老人长期以来困扰的吃饭难问
题。2019年以来，东湖区通过

加强社区邻里中心幼儿园试点
建设，在一定程度上解决了国
家“二孩”政策的出台后面临的
“入园贵、入园难”等突出问题。

二是完善机制，不断提升
服务质量。东湖区通过完善服
务群众的体制机制，创新服务
品牌，持续为群众提供高质量
的基本公共服务。东湖区坚持
党建引领，高标准、高目标持续
推进服务群众的创新举措，不
断提升了服务群众的水平和质
量。例如，东湖区逐步完善社
区居家养老中心的衣食住行、
医疗保健、学习教育、健身娱
乐、情感慰藉、法律咨询、生活

援助、参与社会等功能，增强了
社区老人的获得感、幸福感。
通过建立家庭医生签约服务机
制，极大满足了社区空巢老人
的医疗服务需求。东湖区充分
发挥教育资源的优势，积极打
造“三点半课堂”服务品牌，为
辖区中、小学生提供形式多样
的优质教育服务。

三是党建引领，充分整合
服务资源。东湖区坚持党建引
领，践行党的初心和使命，把党
的政治建设放在首位，充分整合
各领域资源，精准满足社区群众
日益增长的多元公共服务需
求。东湖区积极整合辖区内三

甲医院资源，推动南大一附院等
多家综合性医院参与基层医疗
卫生服务点建设等，打造了服务
群众的“15分钟社区卫生圈”。
东湖区坚持需求导向，秉承“群
众需要什么，我们就提供什么”
的服务理念，在深入群众进行
调研的基础上，整合辖区内的
品牌便利店、农贸市场、餐饮、
药店、快递等各领域资源，为群
众提供便捷支付、网订店取、配
送到家、服务上门等“一站式”
服务，打造了群众家门口的服
务体系，有效提升了群众的获
得感和幸福感。（作者系中国浦
东干部学院教研部副教授）

邻里党建：打造群众家门口的服务阵地


