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“一业一证”改革
“减证”惠企

初秋的泰安，天高云淡，
令人心旷神怡。

在泰安市委宣传部同志
的陪同下，记者一行步入岱岳
区行政审批服务局，从-1楼
至5楼逐层参访了经济和社
会事务、不动产登记、自助服
务、婚姻登记、税务、社保、市
场准入（商事登记）、投资建
设项目和公共资源交易等服
务区。

“从办理营业执照到领取
发票，仅用了两个小时，政府
为我们企业节约了时间。我
为这样的政务效率点赞。”在
市场准入科的窗口，记者遇到
刚办完“一业一证”的山东腾
辉新型环保科技有限公司法
定代表人李祥美。他告诉记
者，原本需跑七个部门的手续
在这里仅两小时就办结了。

岱岳区行政审批服务局
局长张辉介绍，这里共设置服
务工位260个，进驻各类政务
服务事项342项，就好比“一
站式购物”中心，同时，本着能
减则减、能合则合原则，力推
改革见实效。“我们公司属于
休闲农庄行业，如果在过去，
要获得取水许可、食品经营许
可、公共场所卫生许可、出版
物零售单位设立变更审批、公
众聚集场所投入使用营业前
消防安全检查等5张证书，需
要组织一班人用三个月的时
间来办理，现在只用五六天时
间准备材料，一天时间就拿到
了综合许可证。”鲁商九女峰
（泰安）乡村振兴有限公司经
理于在武告诉记者。

据悉，泰安承接并起草了
山东省20个行业“一业一证”
改革试点中的19个行业综合
许可规范，作为全省“办事标
准”；牵头开发8个行业网办
系统，构建起一章审批、一次
告知、一书承诺、一表申请、一
窗受理、一同勘验、一并办结、

一证准营的“八个一”市场准
入准营新模式，办事环节平均
减少71%以上，申请材料平均
减少81%以上，审批时间平均
减少80%以上。目前，泰安市
共发出行业综合许可证202
张，改革经验被山东省市场监
管局发文推广。

“全科+自助”
社区服务方便办

在岱岳区行政审批服务
局“泰好办服务终端”前，市民
尹女士把身份证放在机器上
扫描一下，机器就打印出了自
带红章的房产证了。记者还
看到，市民仅凭一张身份证，
通过手机支付，不到两分钟，
即可在“泰好办”自助服务终
端完成当年的社保、医保缴费
及新生儿的代缴费。“我老家
在泰安其他区县，平时一直都
在岱岳区做生意，以前每到缴
社保、医保费的时候都要回老
家办，来回得一整天，非常麻
烦。今年社区安放了自助终
端机，现在缴费不用出社区，
就可以就近办理了。”正在办
事的家住岱岳区粥店街道的
市民贺立臣说。

岱岳区共部署了 65 台
“泰好办”自助服务终端，实现
了区、镇、城市社区三级政务
服务场所全覆盖，群众可就近
选择、自助办理全市范围内灵
活就业人员和城乡居民医保
社保缴费、个人房产证明等证
明查询打印以及“异地通办”

“全城通办”等事项60多项。
据悉，目前泰安推出的

“泰好办”自助服务终端共
430台，以提升自助服务功能
实用性、多样性、集成性为目
标，实现了“自助申报、便民查
询、证明打印、自助缴费、视频
连线、全市通办”六大功能于
一体，并加强部署应用，实现
城市社区和农村区域化党群
服务中心全覆盖，让更多企业
和群众在“家门口”就能享受

到优质高效的政务服务，设备
运行以来共办理各类事项上
百万件次。

简政放权优化营商环境

2018年 9月 26日，泰安
在山东省率先揭牌成立了第
一家市级行政审批服务局，拉
开了山东省集中行政许可权
改革的序幕，并入选山东省改
革开放 40 周年最具影响力
的事件之一。

行政审批制度改革伊始，
泰安市行政审批服务局和市
司法局共同研究拟定改革

“五大原则”。每项改革之前
由市行政审批局起草、市司
法局合法性审查、有关部门
参与评估论证、征求企业和
民众意见，共同研究制定出
台相关规范性文件，现已出
台有关规范性文件40件，坚
决杜绝行政审批改革过程中
的“无证驾驶”。

近期，在泰安市行政审
批服务局政务服务大厅办
理施工许可的泰安泰实地
产有限公司副总经理杨振
鹏颇感获得政策实惠利好
之多：“此前，非国有资金建
设的项目如需办理施工许
可，先要办理合同价备案业
务，持备案表再办理农民工
保证金等相关手续。如今，
合同价备案取消后，企业带
着双方签订的合同，就可直
接到住建部门办理相关手
续，减少了企业申报环节，缩
短了业务办理时间；质监安
监备案和施工许可合并办理，
只需把必要的材料报到总窗
口，一切填报、上传工作由窗
口工作人员代办，而且只需跑
一次，就能把质监备案、安监
备案、施工许可都办完了，最
大限度地减少企业人员‘跑
腿’次数。”

近两年来，泰安市坚持法
治引领，在山东省率先向县市
区下放市级行政权力 4120

项，率先推出“贴心代办，一次
办好”，同时坚持除法律明文
规定为县级权限的事项外市
级也可办理的原则，实现真正
意义上的市县同权；依法再造
审批流程，率先推行证明事项
告知承诺制国家试点。泰安
行政审批和政务服务已基本
实现“太好找、太省事、太快
捷、太满意”的目标。

“要落实好关于持续深入
优化营商环境的各项改革任
务，做到手续再精简、审批再
集中、权力再下放、时间再压
缩。”崔洪刚要求，泰安市各
级各部门要强化责任落实，
强化领导，强化监督，强化考
核，确保营商环境建设取得
扎实成效。

为此，泰安健全审批服务
监督体系，建立以考核办法和
《大厅巡查制度》《窗口服务投
诉制度》《“背对背”评议制度》
《服务对象回访制度》等四个
配套制度为内容的“1+4”考
核管理体系，实行周考核、月
通报制度；制定出台“好差评”
实施办法，通过现场服务“一
次一评”、网上服务“一事一
评”、移动客户端等多种形式，
推动形成“线上+线下”“厅
内+厅外”“内部+外部”相结

合的立体式评价；组建22人
的社会监督员队伍，及时听取
意见建议，强化经常性暗访巡
察；面向社会开展“金点子”征
集活动，对采用的意见建议、
投诉举报，经评选给予红包奖
励和表彰，有效提升群众参与
监督的积极性和自觉性；加大
媒体对具体改革内容宣传力
度，积极发挥新闻媒体的监督
作用。

泰安营商环境持续优化，
2019年实行“七十五证合一、一
照一码”，在山东省率先试点“证
照通办改革”，新登记各类市场
主体7.26万户，增长18%。

“我们为打造‘泰好办’政
务服务品牌，开展三年创建行
动明确了时间和目标。”泰安
市市长张涛表示，自2019年
至2021年，第一年通过实施
智慧政务惠民工程等措施，
实现品牌家喻户晓，企业和
群众普遍受益；第二年通过
全科无差别“一窗受理”等措
施，实现企业和群众对品牌
的认可度、满意度达到 90%
以上；第三年通过构建市、
县、乡、村“一体化”政务服务
体系等措施，将“泰好办”品牌
打造为全国有知名度、有影响
力的政务服务品牌。

山东泰安山东泰安：：打造打造““泰好办泰好办””营商品牌营商品牌
■中国城市报记者 杜英姿 叶中华

8月底，山东省泰安市委书记崔洪刚
带队南下广东深圳、东莞及广西南宁、湖
南长沙等地，同正威国际集团、宝能集
团、广东中天集团、皇氏集团、拓维集团
等大企业、大集团对接洽谈、签订项目合
作协议，泰安市招商引资再上新台阶，其
优势与底气何在？

筑巢引凤。良好的营商环境便是崔
洪刚带队引凤归来的信心和底气。据
悉，2018年、2019年泰安市连续被评为
“中国企业营商环境十佳城市”，并入选
“全国政务服务20大典型案例”。今年，
是泰安创建“泰好办”政务服务品牌三年
行动的第二个年头。

何为“泰好办”？有何“好办法”？效
果真“泰好”？近日，中国城市报总编辑
杜英姿带队赴泰安实地调研、釆访。

泰安市民在岱岳区行政审批服务局自助服务终端前办理业务。
孙永强摄


