
经 济□2020 年 9 月 7 日 星期一 □本版责编 杜汶昊 □本版美编 龙双雪 A5

车险综合改革将于

9月19日正式实施
日前，银保监会官网发

布《关于实施车险综合改革

的指导意见》，意见自9月19

日起开始施行，这意味着车

险综合改革将正式实施。

机动车辆保险是与人民

群众利益关系密切的险种，

长期以来是财险领域第一大

业务，社会关注度高。2019

年我国车险承保机动车2.6

亿辆，保费收入8189亿元，

占财险保费的63%。

中新社发 姚 俊摄

■中国城市报记者 张亚欣

新冠肺炎疫情的不稳定
性，也让世界邮轮业的复苏充
满了不确定性。

近期，国际邮轮市场表现
较为“热闹”，部分邮轮公司已
经或即将复航：地中海邮轮的
鸿图号在8月中旬就已驶离意
大利城市热那亚，前往地中海；
歌诗达邮轮公司也计划于近期
恢复服务，并将推出两艘专为
意大利居民服务的邮轮；我国
重庆长江黄金游轮有限公司旗
下长江黄金2号也已开启多条
国内航线。

然而，并非所有邮轮都能
顺利如期复航。日前，公主邮
轮公司宣布取消公主邮轮旗下
两艘邮轮于2021年初的环球
航线及环南美航线；冠达邮轮
和水晶邮轮也陆续宣布取消
2021年初部分航次；维京游轮
也取消了今年一整年的航行，
并宣布直到2021年才会恢复
巡航，因为“最近的事件表明，
疫情的恢复将是零星的，自由
跨越边境的能力仍然需要一段
时间”。

这意味着，国际邮轮业刚
产生不久的复苏苗头或将因疫
情的反复不确定性而被再度熄
灭。同时，“国际邮轮何时才能
大面积复航”再次成为业内人

士及广大游客热议的话题。

复航邮轮花式防疫

一直以来，邮轮业堪称休
闲度假产业的重要支点，更是
被冠以“漂浮在海上的黄金产
业”的名号。但是，疫情暴发
初期，日本外海的钻石公主号
和美国外海的至尊公主号两
艘邮轮均出现了群聚感染现
象，导致所有乘客被封锁在船
上隔离检疫。受此影响，当时
仍未结束航程的邮轮都无法正
常靠岸，只能一味在海上“流
浪”，这也为游客的内心蒙上了
一层阴影。

因此，对于已经复航的邮
轮而言，防疫是各种工作里的
重中之重。

“邮轮行业应时刻有防患
于未然的意识。”在皇家加勒比
游轮集团亚洲区主席刘淄楠看
来，按下重启键之后，邮轮就应
做好“上船—船上—下船”三道
防线策略，落实疫情防控措施，
尽可能减少病毒细菌传播的渠
道，推动邮轮旅游安全性进一
步提升。

据了解，已复航的地中海
邮轮鸿图号为保证顺利运营，
也增添了一些新措施，包括按
指定时间抵达邮轮码头以及通
过体温检查、医学回顾、健康问

卷和核酸检测对旅行者进行筛
查。据悉，每一位游客在登上
鸿图号之前，均已进行核酸检
测；上船后，游客通过腕带进行
非接触式活动，如在不接触把
手的情况下打开舱门、支付款
等，而腕带的核心功能是有助
于接近和追踪接触者；船上还
特意设立了可通过电话访问的
全新信息中心，旅客无需亲自
前往前台，便可致电宾客服务
中心获取所需信息。此外，鸿
图号也降低了载客量，首次载
客量约2500人，是疫情前正常
载客量的70%。

我国的长江黄金2号邮轮为
保障全船人员的安全，在船上设
置了隔离间并配备相关防护用品
及专业医护人员；在游客离船游览
景点时，每日对邮轮公共场所、客
房用具、设施、餐具进行两次全面
消毒；每间客房均配置有“水冷
内循环系统”，以保证客房及船
内空气流通；厨房人员按照严格
要求进行二次更衣、佩戴口罩及
手套，同时加强对菜品烹饪流程
及温度的监控。与宏图号一样，
长江黄金2号邮轮亦减少了载
客量，按照载客率不超过50%的
要求，复航后首次载客270多人。

“搁浅”邮轮停航不停业

尽管部分邮轮已重新起

航，但疫情下国际航班往来数
量减少和人们旅行需求的下降
也让邮轮“收客难”成为显著问
题。对于眼前的邮轮业而言，
首要任务是保障公共卫生安
全，复苏的核心动力依旧是乘
客信心。

对此，上海工程技术大学
管理学院副院长叶欣梁在接受
记者采访时表示，疫情防控形
势稳定后一般会迎来行业回弹
期，但邮轮由于自身的特殊性，
需要更长的时间来渡过此次难
关。各企业需要加强邮轮安全
的宣传，提升游客对邮轮安全
的认知，降低游客对邮轮安全
的担忧。未来邮轮旅游的恢
复，需要政府、企业、高校、研究
机构联手开展“信心计划”，多
方式、多渠道消除旅客对邮轮
的担忧和恐慌。“另一方面，也
应进一步推动完善邮轮保险体
系。邮轮保险体系是有效应对
突发事件的重要基础，企业及
相关部门应设立邮轮突发事件
的团体保险，建立风险处置基
金，把其作为今后承担应急公
共事件处理的资金源头，从而
减少游客的担忧。”叶欣梁说。

邮轮企业无论是想方设法
破解“收客难”问题，还是在复
航边缘反复观望与试探，归根
结底都是为了解决营收问题。
邮轮行业的停航，并不仅仅使

众多邮轮公司“颗粒无收”，还
使它们要大量支付维护费用、
停泊费用以及人工成本。

事实上，为减少停航期间
的损失，国外个别邮轮公司还
推出了“幽灵船之旅”，即只要
支付一些费用，游客就可以走
近处于停工期的空邮轮进行参
观。截至目前，包括玛丽皇后2
号、伊丽莎白女王号和维多利
亚女王号，还有P＆O邮轮公司
的不列颠尼亚号等均已加入

“幽灵船之旅”行列。
资深邮轮行业从业者朱源

将此举称之为“妙招”。他认
为，“幽灵船之旅”是一举两得，
既为沿海地区增添了新的旅游
项目，成为当地吸引游客的亮
点，同时也可通过充分利用闲
置资源，弥补邮轮公司的经济
损失。

寒冬尚未过去
复航仍有风险

记者通过梳理分析全球几
家大型邮轮公司今年前两个季
度的财报不难发现，整个邮轮行
业如履薄冰。皇家加勒比集团
财报显示，其Q2总收入从去年
同期的28亿美元骤降至1.756
亿美元，净亏损16亿美元；嘉年
华邮轮此番损失同样惨重，Q2
总营业收入7.4亿美元，同比下
降84.7%，营业利润为-28.13亿
美元，同比下降646.21%……

“但眼下依旧不是邮轮复
航的最佳时机。”叶欣梁说，全
球疫情依然快速蔓延，国际上
复航的邮轮上依然有疫情案例
出现，如之前复航的海达路德
旗下罗尔德·阿蒙森号上，158
名船员中有36人感染；保罗高
更号邮轮在太平洋航行途中，
出现一名病毒检测呈阳性的美
国乘客……

对此，景鉴智库创始人周
鸣岐亦表示，邮轮旅游产品特
性就决定了要让大量游客在旅
途中长期处于一个相对封闭的
空间内，而且这种特性很难被
调整或改变。因此从当前的情
况来看，疫情如果再次反复，可
能会令消费者对于邮轮旅游安
全的不信任感再次攀上高位。
因此，复航须谨慎。

在不少业内人士看来，虽
然不少邮轮公司已相继发布明
年的航线计划，但疫情对邮轮
业的影响将持续，具体到什么
时间终止仍不确定。

北京第二外国语学院中国
文化和旅游产业研究院高级研
究员王兴斌指出，此前疫情造
成全球邮轮停摆，从目前全球
疫情发展态势来看，短期内恢
复的可能性不大，邮轮业的寒
冬可能仍会继续。

“虽然疫情依然存在不确
定性，但不少邮轮公司积极尝
试复航。同时，部分国家逐渐
开始允许邮轮复航。”叶欣梁认
为，各方都在积极努力推动邮
轮复航，为邮轮复航作更加充
分的准备，助推邮轮行业度过
寒冬。“这是个循序渐进的过
程，各方都要有耐心和信心。”
叶欣梁说。

国际邮轮复航为时尚早国际邮轮复航为时尚早？？


