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据了解，2020 年全国
60岁以上老年人口将增
加到2.55亿人左右，其中
独居和空巢老年人增至
约1.18亿人。在今年7
月开幕的中国山东·青岛
国际养老产业与养老服
务博览会上，AI陪伴机器
人、远程监测手表等智能科
技产品集中亮相，人们眼前一
亮的同时也在追问：对居家老
人来说，“科技”是否等于“智
慧”？智慧居家养老又该被如
何理解和定义？

智慧设备：
低龄老人享受乐趣

每天早上，62岁的北京市
民刘琳都会坐车去公园参加
合唱队排练，出门前必带的除
了老年卡和小区出入证，还有
手腕上的智能电子手环。一
年前，她发现合唱队里很多老
人戴上了电子手环，一问才知
道这种带屏幕的手环不仅能
看时间，还能随时监测血压和
心率。

刘琳向记者演示自己网
购的智能手环测心率的步骤：
在手腕固定、滑动屏幕主菜单
到“血压”项、手指覆盖屏幕下
方的两块感应片即可开始测
量。“还挺简单的吧？”刘琳笑
着问。即便不难操作，她拿到
产品后研究使用说明书也花
了一整天。

“不到 70岁的老年人算
是‘老人里的年轻人’。”刘琳
说，“因为我们对网络和手机
都不陌生。”记者通过随机采
访发现，这一年龄段的老年人
普遍拥有微信群、会网购，愿
意体验学习智能设备、线上服
务平台，养老智慧需求主要集
中在健康服务、便捷生活、社
交娱乐等场景。

然而备受低龄老人追捧
的智慧化设备和平台，仍存在
着很多尚未解决的问题。据
北京市丰台区方庄街道芳城
园一区居委会副主任张岩介
绍，社区曾作为试点引入一款
智慧腕表免费发给老人，腕表
具有测心率、定位、拨打电话、
120一键呼出等功能，但使用
不久即被淘汰。

“首先腕表里要插手机
卡，老人每月多了一份支出，

还要想着给表充话费，另外
‘120一键呼出’其实是先呼叫
腕表服务总台，总台再帮忙叫
120，设备背后不仅需要大量
人工支持，呼叫速度还比不上
老人直接给120打电话。”张
岩对记者说。

在今年5 月上海市养老
服务行业协会主办的研讨会
上，智慧养老产品的相应问
题被总结概括为“三重三
轻”，即“重技术、轻需求”“重
产品、轻服务”“重概念、轻场
景”，比如产品所需服务缺位
导致功能无法充分发挥、很
多产品的技术或精度达不到
使用要求。

刘琳最近在手机上下载
了一款养老应用软件，简介
显示这款软件具有线上问
诊、订餐、预约家政等十几个
功能选项，但连续多次的人脸
识别故障阻断了她体验新平
台的计划。

智慧看护：
高龄老人反向受益

在张岩看来，社区发放的
智慧腕表即便不需要手机卡
且真的能做到一键呼救，依旧
会被很多老年人束之高阁。

“只要一个理由就够了，因为
它是电子产品，需要充电。”张
岩告诉记者，常有高龄老人找
不到充电插口，把表拿到居委
会，请他们帮忙充电。

除了充电，智能产品被高
龄老人弃用的理由，还有复杂
的功能。

住在北京的81岁老人张
晨月腰椎骨折后，女儿送来一
根电子拐杖，拐杖自带呼叫、
收音机、照明灯等多个功能，

价格是老人旧拐杖的近十倍，
被使用的次数却不及旧拐杖
的1/10。“按键太多，记不住，
带出去又怕不小心碰到。”张
晨月说。

在北京龙振养老集团品
牌文化总监、三里屯养老照
料中心负责人丁立娟看来，

“智慧”概念本身具有双向
性，当老人可以自如地与智
能科技交流互动时，这一过
程才会转化为智慧，而对80
岁以上的居家高龄老人来
说，“智慧”的表达往往需要
换个角度。

“高龄老人无法主观操纵
科技，因此，智慧应体现在如
何巧妙转移主观能动性，使老
人成为科技的受益者。”丁立
娟表示。2019年，龙振养老参
与了北京市朝阳区的巡视探
访服务项目，为23个街乡的
80岁以上高龄独居老人免费
发放了一种黄手环。

黄手环为硅胶材质，抗
压防水，每个手环上面印着
一个二维码，一旦老人在路
上走丢、摔倒或是晕倒，路人
不需要接触老人的身体，只
要扫一扫黄手环上的二维
码，就能看到包括姓名、病
史、家人联系方式在内的老
人详细信息。

而对失能高龄老人的看
护，目前专业养老机构还是
依赖人工，对人员的体力需
求和耗损很大。“如果可以引
入使用灵敏度够高的生命体
征自动监测床垫、为老人移位
的推拉牵引设备等来辅助人
工，就能够提高人员工作效
率，也提升了老人生活的安全
和舒适度，”丁丽娟说，“这同
样是一种‘智慧’。”

智慧观念：
居家老人的理想图景

当记者提出描绘一幅理
想的智慧居家养老图景时，张
岩和丁立娟给出了惊人相似
的答案。图景里没有任何一
种她们曾接触使用过的智能
设备，而是传达着一种生活方
式：在我需要帮助的时候，我
可以用最简便的方法找到我
可以信赖的人。

“就是让专业的人做专
业的事。”张岩解释道，社区
应在周边引入具有资质的专
业养老机构和养老驿站，为
居家高龄老人，特别是负担
不起保姆的空巢老人提供助
医、助洁、助餐、助浴等专业
线下服务。

“转变老年人的观念，让
他们接受、信赖、习惯于定
制购买专业机构的服务，这
正是居家养老的‘智慧’。”

张岩表示，丰台区方庄街道
芳城园一区通过邀请社区内
养老驿站参与社区开展的各
项活动，主动搭建起老人和
机构相互了解、相互信任的
桥梁。

2017年，国务院印发《“十
三五”国家老龄事业发展和养
老体系建设规划》，指出到
2020年，居家为基础、社区为
依托、机构为补充、医养相结
合的养老服务体系更加健
全。在居家社区养老方面，整
合建立居家社区养老服务信
息平台、呼叫服务系统和应急
救援服务机制。

对此，各地纷纷启动居家
养老服务项目。比如，江苏省
盐城市大丰区启动了居家养
老服务提升工程，建立智慧养
老调度中心和信息平台，调度
中心开通“12349”民政热线，
用于居民咨询、购买养老服
务；江苏省南京市玄武区2017
年投入使用区级虚拟养老院，
将全区老人基础数据与98家
社会组织纳入智慧养老服务
综合管理系统，在此基础上，
还将为各大养老机构提供线
上视频推广平台。

谈及如何进一步将智能
科技融入管理系统和线下服
务，丁立娟认为可以采用“一
键呼”的形式，即有养老服务
需求的老人可以一个按键联
系到离自己最近的养老照料
中心或养老驿站，“信息好采
集，网络好搭建，但居家养老
理念的培养和转变是一个漫
长的过程”。

智慧居家养老，科技是否等于智慧
近日，“独居老人家中摔倒4天靠敲盆获救”的一则新闻引发公众关注——老人摔

倒在家中阳台上，靠敲盆引起对面楼邻居的注意，到消防员破门而入时，已多日未进食。

在针对事件的网络热议中，除了谴责子女看护照料责任的缺失，更多人把探寻的焦

点转向智慧居家养老方式的发展应用，有网友呼吁“老人如果佩戴了手表式呼救装置或

腕式手机，情况可能会大不一样”。

■中国城市报记者 冯雅君

浙江省湖州市

德清县福利院利用

大数据分析管理，

为该院180多位老

人安装智能监测

仪器，建立智慧养

老健康管理平台，

在每位老人身边

“安排”了“健康小管

家”，实时监看老人入

眠期间实时的心率、呼吸

等身体体征。
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北京市老年用品展示中心内“长者优选”各类老年用品。
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