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■中国城市报记者 杜英姿 郭文治

近年来，广东省潮州市湘桥
区以打造全省城市基层党建示
范区为契机，贴合潮州古城区基
层治理和旅游经济发展实际，深
度挖掘城市党建资源，以一个个
精品化党建微项目为切入口，聚
焦群众所思所盼，从细微处精准
发力，着力构建共建共治共享
的城市基层治理新格局，为古
城区经济社会发展添加强劲党
建推动力和治理新活力。

理论先行
“微讲堂”讲述大文章

潮州古城核心区面积为
2.33平方公里，区域范围内有
户籍人口5.8万人，区域人员分
布密集、公共活动场所较少，基
层理论宣讲面临着缺少平台、
缺少场地的尴尬局面。

为破解这一难题，湘桥区
以太平街道义兴社区党总支为
试点，利用民居客栈亲近居民、
场地开阔、气氛轻松的优势，大
胆尝试在民居客栈搭建起理论
宣讲“微讲堂”，以百姓喜闻乐见
的方式，用群众听得懂的“大白
话”，推动习近平新时代中国特
色社会主义思想进古城小巷。
这一接地气的做法深受群众欢
迎，迅速在古城区各社区党组
织推广复制。驻点多了，内容
也不断丰富，各社区应民众需
求实行“菜单式”理论学习宣讲
模式，不仅将贴近居民的方针
政策、民生问题、正能量故事等
添加进“菜单”，还密切结合古城
发展和居民生活实际需要，从
传统文化保护传承、基层治理、
垃圾分类等与群众生活密切相
关的问题入手，将习近平新时
代中国特色社会主义思想讲活
讲深讲透。目前“微讲堂”已进
驻古城区80多家民居客栈，举
行主题宣讲200多场，把理论学
习融进了潮州区域特色，融入
了居民的日常生活，在古城深
深扎下根，结出硕果。

夯实基础
“微阵地”发挥大作用

湘桥古城区的社区党群服
务中心面积大都不超过200平
方米，受场地、位置等条件限制，
很多便民利民服务都无法拓展。

为此，湘桥区想方设法将
服务“窗口”前移，陆续在新桥
东路、新桥西路、开元广场、西
湖墘商圈设立4个以“湘桥党
群服务”为主题的便民服务站，
在古城沿街开辟出“微阵地”，
把党群服务推到人流最多、最
显眼的大路旁。比如，在开元
广场便民服务站，不大的空间
里摆了两张长长的休息凳，饮
水机、插座、共享雨伞应有尽
有，时时还可以看到有社区党
员志愿者在此设立咨询服务
台，为旅客居民们提供旅游咨
询、行李寄存、饮水休息等一系
列便民惠民服务；西湖墘党建
商圈服务站还成为市场监管服
务队、交通管理服务队、卫生管
理服务队、法律咨询服务队等8
支党员先锋服务队伍的“根据
地”，定期为商圈商户提供全方
位服务，及时帮助商户解决生
产经营遇到的困难，初步形成

“党建引领、社会参与、关注公
益、共建文明”的运行模式，为
商圈经济繁荣发展保驾护航。

精细管理
“微治理”撑起大平安

湘桥区积极探索把基层党
建同基层治理紧密结合的新路
子，努力构建社区党组织统一
领导、职能部门积极协同、广大
群众广泛参与的治理格局。构
建三级网格，充实工作力量，各
街道按照属地划分，以社区为
一级网格，居民小组、小区为二
级网格，巷道、楼栋为三级网
格。街道党工委发挥统筹协调
作用，将综治、派出所、卫生等
部门人员下沉到社区治理一

线，同时各社区党组织依托党
员设岗定责、党员楼长巷长等
制度，将支部党员、楼长巷长等
多方力量充实到治理网格。

目前，湘桥古城区已有巷
长楼长共184人，充分发挥了
区域人员熟、情况明的工作优
势，成为协助社区治理的中坚
力量。在防控疫情工作中，进
一步织密织细党组织覆盖网
络，成立了38个小区、巷道正
式或临时党支部。在支部引领
下，党员带头冲锋在前，主动承
担区域内入户排查、防控宣传、
清洁消毒、出入测温等工作，引
领小区、巷内居民群众科学防
控，筑牢生命健康防线，支部战
斗堡垒作用和党员先锋模范作
用得到突显。

针对古城旅游热度不断加
温带来的治理压力，湘桥区坚
持以党建为引领，组织动员群
众积极参与社区治理，组建起
大叔大妈义警巡逻队、义务监
督队、文明劝导队等多支古城
治理服务队伍，“枫桥经验”得
到生动实践。太平街道党工委
发动18名退休老人组建起秋
晖文明劝导队，终年无休驻点
牌坊街，协助街道完成交通管
制、铺户监督、卫生清理、纠纷
化解等工作，尽心尽力维护古
城旅游环境、守护社区平安。

凝聚合力
“微平台”搭建大联盟

湘桥区出台《全面实施党
建联席会议制度工作方案》，推
动各社区党组织积极对接区域
内机关、学校、医院、非公企业、
社会组织等单位，签订共建协
议，按照“区域共商、共建，抱团
发展”的思路，建立需求清单、资
源清单、项目清单、问题清单，搭
建起社区党建大联盟。

制度建立以来，各社区党
组织以党建联席会议为纽带，
定期召集各共建单位，探讨协

商社区治理、发展、服务等问
题，统筹整合各单位资源优
势，有序地组织开展平安建
设、文化惠民、扫黑除恶、扶贫
济困等各项行动，破解单靠一
方资源匮乏的难题。比如，湘
桥街道开元社区党支部在市委
政研室、区科协、中国银行开元
支行等共建单位的支持下，先
后开展了书歌巷、开平第一小
区、开元广场等项目的改造，清
理卫生死角、疏通地下管网、铺
设水泥路面、建设党建文化广
场，大幅度改善了社区人居环
境；金山街道中山路社区党支
部发掘辖区文化资源，联结市
老干部局、潮乐社团、潮響鼓社
等单位开展写春联送祝福、潮
剧表演、二十四节令鼓等系列
文化惠民活动，切实提升群众
幸福感、满足感。

服务民生
“微实事”传递大温暖

服务群众、造福群众，是城
市基层党建工作的出发点和落
脚点。湘桥区始终坚持“以人
民为中心”的服务原则，采用

“线上线下”相结合的形式广泛

倾听群众呼声，让群众“提要
求”，力求把群众最关心和最迫
切的民生问题解决好。

各社区党组织搭建起邻里
议事厅平台，定期召集驻委干
部、巷长楼长、社区居民、党员
代表等召开议事大会，反馈热
点难点问题，群策群力商讨办
法；社区“两委”干部经常性深
入群众，定期走访居民铺户，了
解社情民意。还创建“湘桥党
群服务”微信公众号，群众可以
通过该平台向社区提出需求，
经社区党组织审核发布，最后
由社区党员认领落实，形成群
众需求与党员志愿服务的精准
对接。比如，在防控疫情工作
中，群众反映废旧口罩无处丢
弃，社区立即行动在各个角落
设置了专用的废弃口罩收集
桶；得知生活困难群众无防护
物资，社区干部和党员志愿者
扛着粮油米面、带着口罩酒精
上门送关怀；居民反映买不到
口罩等物品，社区党组织马上
反馈给上级部门并发动社会热
心人士募捐纾困，一件件困扰
民众的烦事难事得到圆满解
决，党组织的关怀关爱不断传
递到群众的心坎上。（图片由潮
州市委组织部提供）

■李 德

近年来，广东省潮州市湘桥

区以一个个精品化的党建微项目

为切入口，逐步形成以微讲堂、微

学习、微阵地、微平台、微治理、微

实事为载体的党建引领社区精细

化治理体系，及时、精准解决群众

身边的急、难、险、愁问题，激发了

社区治理活力，有效提升了群众

的幸福感、获得感和满意度。

以“微讲堂”“微学习”为载

体，增强学习效果。“微讲堂”打

破了传统的学习宣讲模式，突破

以往党建课堂时间、空间的限

制，形成了多维的“微学习”模

式，具备随时随地交流、分享的

时效性，克服了以往传统教学模

式的信息滞后性，实现由被动接

受向主动学习的良性转变，实现

由浅表教学到深层领悟的质性

飞跃。基层“微讲堂”依托科技

支撑，借助互联网、大数据、信息

化的优势，将其作为传播党和国

家最新政策的扩音器，使每位党

员可以突破地域限制，充分利用

碎片化时间，将习近平新时代中

国特色社会主义思想学深、悟

透，切实增强“四个意识”坚定

“四个自信”做到“两个维护”。

以“微阵地”“微平台”为依托，

提升服务水平。一是通过搭建社

区党建大联盟，充分整合党建资

源，强化社区党群服务中心“微阵

地”的综合功能。坚持问题导向需

求导向，创新群众协商议事机制，

及时解决群众身边的揪心事、烦心

事、操心事，不断提升服务群众的

水平与质量。二是坚持科技支撑，

结合微时代新媒体的特点, 充分

利用新媒体平台，做好党建工作

宣传。培养专业党务人员，充分

利用微博、微信等新媒体，运用

“微平台”传递正能量，进一步提升

党建工作和服务群众的水平。

以“微治理”“微实事”为手

段，激发参与活力。积极探索基

层党建同基层治理协同发展的

新路子，以高质量推动基层社会

治理创新。一是建立健全党员

干部能力培养机制。创新体制

机制，推动各类治理资源下沉一

线，各部门积极协同，激发党员

干部、广大群众广泛参与社区治

理活力。例如，组建起大叔大妈

义警巡逻队、文明劝导队等多支

古城“微治理”服务队伍。二是

探索务实高效的基层党员队伍

服务模式，把党的支部建在治理

微网格，推动党建网与治理网相

融合，顶层设计与基层创新有效

衔接。三是加强制度建设，完善

党员干部激励与监督机制。严

肃组织纪律，坚持内部监督与外

部监督相结合，引导党员干部和

社会多元主体在社区治理中发

挥先锋模范作用，构建共治共建

共享社区治理共同体。例如，通

过“线上线下”相结合，以“微实

事”形式，实现群众需求与党员

志愿服务的精准对接，以高质量

党建推动社区治理体系和治理

能力现代化，实现群众对美好社

区生活的向往。（作者系中国浦
东干部学院教研部副教授）

广东省潮州市广东省潮州市：：

微党建聚起大能量微党建聚起大能量 古城区焕发新活力古城区焕发新活力

以精品党建以精品党建““微项目微项目””推动社区治理创新推动社区治理创新

潮州市太平街道义兴社区利用民居客栈打造“微讲堂”，向居

民群众宣读党的政策，听取群众意见建议。


