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■中国城市报记者 刘唤宇

每年，央视“3·15”晚会被
视为各行业的“照妖镜”，汽车
行业也不例外，是历年晚会曝
光的“重灾区”。

今年受疫情影响，推迟了4
个月的“3·15”晚会终于在7月
16日晚播出，上汽通用五菱宝骏
成为了此次唯一被曝光的车企。

当前，消费者对各大汽车
品牌、车型的投诉依然处于增
长态势。汽车质量投诉平台汽
车门网发布的2020上半年汽
车质量投诉分析报告显示，
2020上半年汽车门网共收集
整理车主有效投诉37118宗，

“车身及电气”“发动机”和“售
后服务”相关问题成为上半年
投诉重点。

宝骏汽车因变速箱
缺陷被点名

2017年10月，河南省驻马
店市的赵先生花费14万元购
买了宝骏 560 汽车，然而，在
2019年2月的一天，车子在路
上突然失去动力。赵先生说，
发生故障前，车辆没有任何明
显的特征，行驶时踩油门却怎
么都不走。

无奈之下，赵先生只能将
车拖到4S店进行维修，故障原
因很快就找到了。4S店明确
表示需要换变速箱，坏是小概
率事件。

广东省中山市的杨先生也
遇到了同样的情况，只开了一
年的宝骏560在更换变速箱不
到4个月，突然在高速上失去
了动力。杨先生的车被厂家召
回维修，而5个月后，车辆新换
的变速箱再次出现问题。

记者了解到，面对越来越
多的车主反映类似问题，4S店

给出的解决方案都是更换变速
箱，但一些车多次更换后问题
依旧存在。

修也修不好，一旦超过三
包期限还得自掏腰包。天津市
车主姜先生表示，购车花了
14.3 万元，退车费用却不到6
万元，产品的缺陷只能由消费
者买单。

2018年 3月，上市仅3年
的宝骏 560 汽车突然宣布停
产。如今购买此款车型的车主
们投诉无门，看不到一丝彻底
解决问题的希望。

记者注意到，宝骏部分其
余车型也存在变速箱问题：
2019 年 7 月，宝骏宣布召回
2018年1月15日至2018年10
月11日期间生产的部分2018
款宝骏530DCT自动挡汽车，
共计 20406 辆；2017 年 10 月
20日至 2018年 12月 24日期
间生产的部分 2017 款宝骏
730DCT 自动挡汽车，共计
12252辆。召回原因与此前宝
骏560DCT版本如出一辙：由
于发动机控制模块（ECU）软件
标定原因，可能引发变速器离
合减震弹簧滑块受异常冲击，
极端情况下车辆动力输出中
断，存在安全隐患。

今年“3·15”晚会曝光后，
宝骏汽车在第一时间发出声
明，表示已成立专项工作组进
行调查，为切实解决此批次车
型的用户疑虑，已开设“宝骏
560 DCT专属热线”，提供专
人沟通与服务。

中国法学会消费者权益保
护法学研究会副秘书长陈音江
在接受中国城市报记者采访时
表示，晚会还没结束，部分被曝
光企业就开始道歉、自查和整
改。表面上看，似乎是企业的
一种担当、一种责任，但实际
上，这种担当和责任要打一个

大大的问号。因为在问题曝光
前，他们只顾谋取非法利益，根
本没有把消费者的权益当回
事，没有尽到经营者的责任和
义务。有的企业甚至当面说一
套，签协议留一手，毫无信誉可
言，毫无经营底线。

陈音江认为，这些被曝光
的企业，除了要依法承担相应
责任，还要真正寻找问题的根
源，找到症结，堵上漏洞，不再
愚弄消费者智商和损害消费者
的权益。

车辆被召回
消费者苦等半年

事实上，“3·15”晚会上曝
光的情况只是冰山一角，汽车
消费领域依然存在许多乱象，
让消费者苦不堪言。

2019年11月，长安福特汽
车有限公司宣布，根据《缺陷汽
车产品召回管理条例》和《缺陷
汽车产品召回管理条例实施办
法》的要求，向国家市场监督管
理总局备案了召回计划，决定
自 2019 年 11月 8日起，召回
2014年9月4日至2017年6月
9日期间生产的部分福特锐界，
共计203,004辆。

家住河南省禹州市的小德
在2016年购买了一辆福特锐
界，属于需要召回维修的批
次。收到召回短信后，小德立
即与禹州当地4S店联系。原
本以为很快就能解决，但令小
德意外的是，此次召回竟然让
他苦等了7个月。

在今年春节前，4S店告知
小德无货，直到6月份问题仍
未解决。小德告诉记者：“这期
间，4S店没有主动打过任何电
话告知进度，我询问却一直被
推诿。”

无奈之下，小德致电许昌
市区的某4S店询问，在告知车
牌号后，工作人员表示稍后回
复。在等待数小时未收到反馈
后，小德再次拨通电话却被告
知此前对接的工作人员已经下

班，需要继续等待。“这次我实
在忍不了了，又打过去，对方让
我报一下车架号，扯皮半天，最
后说明天可以搞定，这才算彻
底解决。”小德说。

记者向禹州市的涉事4S
店致电询问，工作人员表示具
体原因不清楚，年前的情况并
不知情，此后由于疫情影响，所
以一直没有货，直到4月份才
陆续恢复正常。但公开资料显
示，长安福特已于2月10日陆
续复工。

记者得知，许昌市的4S店
表示可以给予一定的保养优惠
作为补贴赔偿，但小德认为诚
意不足。“之前4S店对我态度
非常好，但是东西太贵了，没有
选择继续消费。自从我免费保
养用完了，4S店态度就变了，
这次召回推诿扯皮让我更失望
了。”小德说。

根据《民法典》第一千二百
零六条规定，产品投入流通后
发现存在缺陷的，生产者、销售
者应当及时采取停止销售、警
示、召回等补救措施；未及时采
取补救措施或者补救措施不力
造成损害扩大的，对扩大的损
害也应当承担侵权责任。

陈音江表示，在召回期间
产生的各种费用都应当由企业
承担，企业应当及时完成召回、
补救，而不是让消费者继续驾
驶隐患车辆长达半年之久。

“今年疫情期间完全不能
流动的时间是很短的，如果企
业表示是因为疫情导致召回延
后，那么企业必须主动举证，拿
出国家相关部门的公示公告，
证明确实是因为疫情导致物流
到不了某地，否则不能随意‘甩
锅’。”陈音江说。

强制性收附加费用

记者在调查中发现，在购
买新车时，消费者除了需要支
付车款外，还不得不支付一些
额外费用。

家住北京的茶君有过3次

购车经历，每次的收费问题都
让他有苦难言。“10年前我第
一次买车就被收取过各种费
用，之后两次也不例外，而且还
没办法拒绝。”茶君向记者透
漏，购车时必须交出库费、贷款
服务费、上牌费等费用，且价格
不菲。

茶君认为，上牌手续非常
复杂，4S店收取一定费用可以
理解，但随意要价的做法难以
认同。而且，支付的贷款服务
费不给开发票，强制定性为双
方自愿行为。

如果选择全款购车而非贷
款购车，优惠力度是否会有差
异？记者向北京多家4S店致
电得知，贷款购车会有更大优
惠，全价14万元的车落地差别
可能会在4千元左右，车价不
同优惠力度会有差异。

有业内人士表示，4S店口
中的出库费也叫做PDI检测费
用。PDI，英文 Pre- delivery
Inspection，意思是交货前检
查，而在交付车辆时，除了检查，
还要把运输模式关闭掉，但新
购车辆要正常使用就必须关闭
运输模式。

对此，不少网友表示，消费
者购买商品，卖家完全有义务
向买家证明自家产品没有问
题，费用不应由消费者承担。

2017年2月，商务部发布
的《汽车销售管理办法》第二章
第十条规定，经销商应当在经
营场所以适当形式明示销售汽
车、配件及其他相关产品的价
格和各项服务收费标准，不得
在标价之外加价销售或收取额
外费用。

“出库费、检测费、管理费，
都是不合理收费。”陈音江表
示，4S店必须合理收费，不能
随意叫价。4S店应当在显著
位置对所有收费项目进行公
示，且真实的收费情况不得超
过收费范围和标准。此外，消
费者有权利自主选择收费项
目，店家不仅要提供实质的服
务，还不能强买强卖。

■宋 翩

7月16日，渤海银行在总
部天津通过网络连线方式成功
在香港联交所挂牌上市。该行
董事长李伏安、行长屈宏志和
渤海银行股东代表及中介机构
代表等出席了上市仪式。李伏
安、屈宏志代表渤海银行敲响
了开市锣。

本次渤海银行股份发售价
为每股4.8港元，募集资金总额

约为134.70亿港元，成为今年
以来国内银行的首个 IPO 项
目。渤海银行拟将发行所得款
项净额用于补充资本金，以促
进业务持续健康发展。本次渤
海银行H股IPO共获得9名基
石投资者认购。

近年来，渤海银行以“最佳
体验的现代财资管家”为长期
愿景，致力于打造科技银行、生
态银行、开放银行、敏捷银行。
截至2019年12月31日，渤海

银行总资产达人民币11,169
亿元，同比增长8.0%，2019年
全年实现营业收入人民币284
亿元，净利润人民币82亿元，
净利润同比增速达15.7%，高
于全部全国性股份制上市商业
银行。自2018年以来，渤海银
行不良贷款率呈现逐年下降趋
势。2017年至2019年拨备覆
盖率与全国股份制上市银行相
比居第四位，风险控制体系和
资产质量稳健运营的状态得益

于该行全面主动的风控理念，
以及把风险管理融入战略、融
入绩效考核、融入过程控制，通
过智能化和数字化提高风险预
警和预控的能力。2017年至
2019年该行核心一级资本充
足率、一级资本充足率、资本充
足率均符合银保监会的规定。

手握全国性金融牌照，依
托香港作为国际金融中心的地
缘优势，渤海银行服务网络稳
健布局。截至2019年末，渤海

银行拥有33家一级分行、30家
二级分行、127家支行、54家社
区小微支行，并设立了香港代
表处，网点总数达到245家，具
备了辐射全国的网络优势。通
过香港登录国际资本市场，渤
海银行将进一步彰显全国性股
份制银行的品牌优势，充分凸
显新兴最年轻商业银行的后发
优势，彰显借力天津北方航运
中心、参与“一带一路”建设的
国际化金融创新服务优势。

渤海银行成功在香港联交所主板上市
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