
深 圳

亮 点：

推出时间：2020年7月

文件：《深圳市关于进一步激发消费活力

促进消费增长的若干措施》

●建设“一站式”网红直播

孵化器，支持直播企业、MCN

机构等入驻

●培育1000名网红主播

●打造10个100亿级直播基地

广 州
亮 点：

推出时间：2020年3月

文件：《广州市直播电商发展行动方案（2020-2022）》

目标：打造直播电商之都

●培育100家有影响力的MCN机构

●孵化1000个网红品牌

●培训10000名带货达人

●决定3年内构建1批直

播电商产业集聚区

●扶持10家头部直播机构

全国多地出台直播产业扶持政策全国多地出台直播产业扶持政策

上 海

亮 点：

推出时间：2020年4月

文件：《上海市促进在线新经济发展行动方案

（2020-2022年）》

目标：瞄准“品牌直播第一城”

●方案明确鼓励开展直播电商、社交电商、社群电商、“小程序”

电商等智能营销新业态

●为落实该方案，5月份上海举办“五五购物节 品质生活直播

周”，一周内累计直播上万场，预测带动线上线下交易额50亿元

●6月23日，有着“带货一哥”称号的电商主播李佳琦经审定符

合条件，作为特殊人才落户上海崇明区

青 岛

亮 点：

推出时间：2020年5月

文件：《青岛市直播电商发展行动方案

2020—2022年》

目标：建设“北方直播电商领先城市”

●到2022年构建一批直播电商产业集聚区

●扶持一批具有示范带动作用的头部直播机构

●培育10家有影响力的MCN机构

●孵化100个网红品牌

●培训1000名带货达人

四 川

亮 点：

推出时间：2020年4月

文件：《品质川货直播电商网络流量新高地行动计划

（2020——2022年）》

目标：全国知名区域直播电商网络流量中心

●10000名网红带货达人

●实现年直播带货销售额100亿元

●集聚生态企业1000家

●带动产值1000亿元

●打造10个特色产业直播

电商网络流量基地

●100个骨干企业

●1000个网红品牌

重 庆
亮 点：

推出时间：2020年5月

文件：《重庆市加快发展直播带货行动计划》

目标：打造“直播应用之都”

●培育10000名直播带货达人

●力争实现直播电商年交易额

突破百亿元

●至少发展100家具有影响

力的直播电商服务机构

●孵化1000个网红品牌

济 南

亮 点：

推出时间：2020年5月

文件：《大力发展电商经济打造直播经济总部

基地的实施方案》

目标：打造“直播经济总部基地”

●着力打造一批直播经济基地、建设一批产业直播经济集群

●培育引进20家以上全国知名的直播、短视频经济总部

●100家以上具有影响力的MCN机构

●300个以上网红品牌

●5000个以上直播间

●10000名以上直播电商带货网红达人

●推动直播、短视频制作产业成为济南市重要新兴产业

菏 泽

亮 点：

推出时间：2020年5月

文件：《菏泽市直播电商发展行动方案

（2020—2022年）》

目标：打造“长江以北知名直播电商发展高地”

●构建10个直播电商产业集聚区

●扶持50家具有示范带动作用的

MCN公司

●孵化100个网红品牌

●培育一批网红带货达人

杭州余杭区
亮 点：

推出时间：2020年6月

文件：《杭州市余杭区直播电商政策》

目标：打造“直播经济第一区”

●扶持政策包括推动孵化载体建设、推动直播平台发展、推动

MCN机构集聚、支持人才队伍培养、开展直播人才认定等方面，

都有补助或奖励

●支持市场主体打造直播电商孵化载体，给予每年最高500万

元补助奖励

●直播平台通过直播方式年带货销售额达2亿元、5亿元、10亿

元的，分别给予50万元、100万元、200万元奖励

●MCN机构独家签约年带货销售额5亿元以上顶级头部主播

的，经联席认定后，给予500万元奖励

●支持专业培训机构开展直播电商人才培训，给予1500元/人

的一次性补助，每年最高30万元

义 乌
亮 点：

推出时间：2020年6月

文件：《义乌市加快直播电商发展行动方案》

目标：成为全国知名的网红产品营销中心、网红达人“双创”

中心、网红直播供应链主体集聚中心

●打造1000个网红品牌

●培养10000名带货达人

●力争2022年直播电商

交易额突破1000亿元

●推进实施“十百千万”工程

●3年内建成10个直播电商产业带

●培育100家具有示范带动作用的

直播机构

石家庄

亮 点：

推出时间：2020年7月

文件：《石家庄市新媒体电商直播示范

城市行动方案（2020-2022年）》

目标：打造“全国新媒体电商直播示范城市”

●建设市、县（市、区）、企业三级直播体系，每个县（市、区）建设

（新建或改造提升）一个特色产业直播基地

●扶持50多个头部直播机构和关联骨干企业

●推出100多个网红打卡应用场景

●培育1000多个网红经济品牌产品和服务

●培训1万余名网红带货达人

●带动10万个“数字经济+网红直播”就业岗位
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换个城市工资涨了2—5倍

电视台的老同事都去直播了

“为什么从北京到杭州？最重要的原
因是工资翻了4倍。”

去年10月，90后东东辞去了电视台
的工作，加入到了时下最火热的直播大
军。他的身份也从“北漂”转变为“杭漂”。

东东现在的公司坐落于杭州绿谷直
播基地，职务是供应商主播——这种新角
色的转换，对他来说并不算难，因为过去
他所在的栏目组就属于电视购物频道。

“在杭州，一个主播月收入轻轻松松
就能过2万元。”东东直言不讳地表示，待
遇高了，这是他工作换挡的最主要原因。

而过去，即使在北京，他所在的电视
台每月工资也不足1万元，而近几年还有
下滑趋势。

“从去年开始，大概有2/3的老同事
都了杀入直播电商，基本上成了全员直
播。有的像他一样直接跳槽了，有的自己
做兼职，工资普遍能涨2—5倍。”东东说。

谈到选择杭州的原因，他表示一提起
电商，首先想到的城市就是杭州。“现在的
龙头标杆企业是淘宝直播，它的总部阿里
巴巴就在杭州；其他一些主流直播平台比
如蘑菇街总部也都在杭州；拼多多总部虽
在上海，离杭州也近。”

目前杭州的电商体系相对更完整、更

规范，比如供应链基地多、直播基地多等，
东东表示这些都有利于直播开展。

“杭州这个城市的直播文化氛围挺浓
烈的，随处一个商家都可以看见配备着一
个直播间。”他认为，杭州对于直播的工种
划分也很细致，如有主播、运营、策划、场
控、中控等。

直播火了。越来越多像东东这样的
后浪，成为了这场新财富故事的主角。

机构数据也在佐证这个蓬勃的蓝海市
场。CNNIC第45次中国互联网络发展状
况统计，截至2020年3月，电商直播用户规
模为2.65亿，已占我国网民总量的近30%。

艾瑞咨询报告则显示，2019年电商
直播总成交额约为4500亿元，同比增长
200%。但这个体量才占目前网购整体规
模的4.5% ，报告预计到2022年这个比例
能达到20.3%，市场规模接近3万亿元。

庞大的用户规模和市场前景，在缔造一
个个创富故事的同时，也把直播推上“神坛”。

泡沫初现：流量造假，

明星带货也指望不上了

但现在，对很多从业者来说，直播已
经不再是个“弄潮”新词。

每天3个直播平台、每场至少2小时
——每天直播时间至少6小时，这是李小
姐工作的常态。

李小姐是上海某国际知名美妆公司
员工，曾在英国读书，专业是美妆方向。
因此回国后，和李佳琦一样，她首先选择
了美妆资源较多的上海。

在李小姐看来，李佳琦和薇娅的成功
不可复制，他们是第一批吃螃蟹的人。而
从2018年起，公司就倒逼着他们学直播，
到如今直播已是卖货的标配。

许多从业者和李小姐有着相似体会，通
过直播达成的销售额比重确实越来越大。

比如李小姐所在的门店，直播间销售
额能占到当天总销售额的30%；刘栗是北
京一家MCN机构的负责人，其公司担了
某头部电子产品公司的直播代理业务，他
告诉记者，今年“6·18”大促的实际销售额
中已有10%来自直播。

风口之下，直播似乎成了一场全民狂
欢，各路KOL、网红、明星、名人带着卖货
神话，和资本一起排队进入直播间。

然而，最近流量造假、“请明星带货血
本无归”的故事也不在少数。

比如，小沈阳直播卖白酒，下单20多单，
退货16单；叶一茜直播卖茶具，在线观看人
数近90万，只卖出不到2000元；一家乳液公
司付给吴晓波60万元坑位费，实际成交额仅
5万元，一款奶粉只售出了15罐……

“水分含量超高的，比如在淘宝直播，
显示的是累计观看人数。”刘栗告诉记者，
直播刷单注水现象确实普遍。

他回忆，今年“6·18”大促期间，最后到
23：00时，一个供应商的直播间里实际只有
不到100人，但显示观看人数能有25万。

“这些数据是给品牌方看的，以此来
吸引坑位费。”刘栗说，抽拥和付坑位费是
目前公司找直播达人合作的两种主流方
法，也可以抽拥+坑位费结合。

追求“全网最低价”目前仍是消费者愿
意直播下单的主要原因。品牌方以为付了

坑位费就有销售奇迹，结果往往事与愿违。

3年培养1万名网红

城市也在“抄作业”？

就在直播行业被指责泡沫严重的同
时，很多城市动辄上千亿元的直播扶植计
划也备受关注。

记者注意到，在十余个已出台直播产业
鼓励政策的省市中，多数由地方商务部门牵
头，除上海、深圳两地外，其余省市都出台了
专项文件并明确提出了为期3年的时间表。

针对直播之城的打造，各地表述稍有
不同，如重庆提出要做“直播应用之都”，
济南目标是“直播经济总部基地”，青岛是

“北方直播电商领先城市”，菏泽是“长江
以北知名直播电商发展高地”，义乌则是

“全国知名网红产品营销中心”。
直播也被视作提振当地经济发展的重

要引擎。如不少城市就提到了希望直播可
以赋能传统批发市场转型疏解、助力农户
长效脱贫、推动城市“夜经济”发展等。

为了招才引凤，有的城市还明确了在
土地、产业基地构建方面给予免租、减费等
举措。比如，济南提到引导基地(集群)采用
减免租金或费用等政策吸引企业入驻；义
乌则表示，各产业平台和国有企业可通过
房租减免等方式加快“网红大楼”建设，并
对直播电商项目优先保障用地等资源。

然而，记者通过比较发现，部分城市
虽然目前在特色产业、GDP总量上有所差
异，直播发展任务却十分相似。

以石家庄为例，其目标是要在3年
内培育1000多个网红经济品牌产品和服
务、1万余名网红带货达人。而这与广州、
重庆、义乌、四川的目标均相同。

此外石家庄还提到，要建设市、县
（市、区）、企业三级直播体系，在每个县
（市、区）建设（新建或改造提升）一个特色
产业直播基地。

目前，石家庄市辖8区13县(市)，这意
味着未来3年，石家庄将至少新建/改造
21个特色产业直播基地。而在重庆，直播
基地的建设目标也为20个。

城市扎堆建设“直播之都”，是否会导
致资源过剩、重复建设？

接受记者采访的从业者和专家均表
示，每个城市的经济总量、执行力、资源都
是不同的，直播经济发展政策更是不能照
搬“抄作业”。

MCN机构魔范合伙人李卓认为，直播
只是一个新的销售形式，如果一个城市没有
自己的龙头产业，就不适合盲目跟风。“未
来不一定有100个李佳琦，城市重点应放
在要带着当地的传统企业进入直播产业。”

哪些城市才能成为真赢家

受到各城市直播新政的鼓舞，人才、
机构都在跃跃欲试。

“现在很多城市邀请我们过去做基
地，找我们去给培训班上课。”刘执武是灿
烂星光的CEO，这是一家电商直播基地
运营公司，目前在全国设有3个基地：北
京、南京和佛山。

谈到落地城市的选择标准，他提到了
三点：有产业、有人才、有政策。

“不具备这三点的，我们不去。”刘执
武透露，直播并不能真正“躺赚”，事实上，
现在直播领域能盈利的公司不超过10%。

他建议，未来在基地建设上也可以考
虑采取地方国企、民企合作运营的模式创
新。“地方国企有资源协调能力，而民营企
业有电商直播能力，能优势互补。”

城市想要成为“直播之都”，具体要具
备哪些条件？

中南财经政法大学数字经济研究院
执行院长盘和林认为，在直播电商比价
格、比供应链、比人才的阶段，“特色”是直
播电商成功的一个重要因素，影响着城市
在电商直播产业中的发展潜力。

“直播之都”不仅要有一定的电商基因，
且要在直播人才的培养、吸纳上具备优势。

“要抓特色。”上海财经大学电子商务
研究所执行所长崔丽丽也表示认同。她
认为，直播人才和稀缺的品牌、好的产品
最重要，至于地理位置在哪个园区、基地，
这些都不是最独特的竞争力要素。

因此，她建议各城市要结合自身的优
势拳头产品、品牌或者产业来做文章。做
不了综合性的直播之城，可以做细分领域
的小而美的直播基地。

对于地方政府，崔丽丽表示最重要的
是职能角色的转换，从“管理者”变为“服
务者”，了解产业生态的构成，并且结合自
身城市特点、产业特色和产品优势考虑从
哪里发力，是抢人还是抓产品、产业，不同
的角度需要出台的政策可能侧重点不同，
需要做认真的调查研究和严密的论证。

“另外地方政府在筛选引进的服务机
构时，一定要擦亮眼睛。拥有强大服务能
力、赋能作用的服务商，才是值得给政策
的。”崔丽丽说。

电商产业园停滞建设

“直播之都”的未来在哪

“有个客户在杭州旁边的一个镇拥有
5万平方米土地，他想建直播基地，向我咨
询怎么做。我一听头就大了。规划三年
后，这个模式早‘凉’了。”百联咨询创始
人、私域电商研究中心主任庄帅说。

互联网经济的“快”与城市直播基地建
设的“慢”，是庄帅认为必须考虑到的平衡。

“互联网的发展是很快的，很快会进入
常态，我们现在看到周期基本是3—5年左
右。”庄帅认为，直播带货的商业周期可能更
短，大概是2年左右。跑马圈地的时代已过
去，市场泡沫会消失，投入产出比也会回落。

他认为，未来的直播就会像人们谈起
互联网、电商一样，成为一种常态，特别是
随着5G时代到来，直播也会成为一种商
品交易的基础设施。

当直播没有坑位费，主播和商家、机
构收入都没那么高的时候，市场就会回落
到正常水平。

“与直播基地类似，过去的高科技园
区、电子商务产业园建设如火如荼，但后
来许多城市偃旗息鼓了，原因可能就是投
入产出比越来越低了。”庄帅说。

目前，我国电商产业园究竟有多少，
尚未有准确的数字。约在六七年前，京
东、阿里巴巴先后上市，电商成为最受产
业园青睐的主题。

媒体报道的一组数据可以折射当年
的热度：2012年初全国仅30多家电商产
业园，2013年底已逾200家。

然而好景不长，部分电商产业园在给
各地带来产业升级的益处之时，也被指出
陷入以电商名义圈地牟利，盲目上马、重
复建设的怪圈。

2014年，中国电子商务研究中心高级
分析师张周平就曾表示，全国至少有半数
以上的电商产业园都运营困难、维持乏力。

建设“直播之都”，庄帅建议除了初期
充分调研外，不要过高规划其收益率，同
时可以小步快跑，设有灵活的应对机制，
做好能转型的准备。

“直播基地是否可以规划得更轻一
些？比如用更灵活的搭建方式，未来即使
试水不成功，也能快速转型。”庄帅说。

当下，野蛮生长的直播流量开始被挤
出水分，“直播之都”火热建设的背后，是
否也同样需要更多的冷思考？对此，本报
记者还将持续关注。

加强政策扶持力度，科学制定电商

直播管理规范，出台或调整相关管理规

定，可以更好地促进电商直播走上规范

化发展之路。另外，引进高端专业化人

才，组建以行业商协会和联盟为主体，

科研机构、直播电商企业的专家学者为

辅的直播电商行业智库。打破传统零

售理念，构建“互联网+实体”消费新模

式，同时，探索多元化支付方式，构建区

域物流网络，加强基础设施建设和完善

供应链，能够提升消费品质及运输效

率，培养直播用户粘性。

中南财经政法大学数字经济研究院执行院长盘和林：

完善行业生态链完善行业生态链 组建直播电商行业智库组建直播电商行业智库
现在冲入直播行业的人太多了，有一些产

业基地是根据过去其他性质的园区改建的，也

算疫情期间求变的一条路。需要注意的是，

抓住当地特色产业才有利于打开消费市场。

要想做好“直播电商之都”，重要的是如

何吸引大批愿意投身直播事业的人。产业

园区要有MCN机构愿意入驻，还要让他们能

赚到钱。如果不能引进人才，那就要做好自

己培育人的准备。在这方面，必要而质优价

廉的专业培训、稳定有吸引力的货源，以及

有利于网络直播人才创就业的各种政策是

很重要的。

上海财经大学电子商务研究所执行所长崔丽丽：

直播带货赋能地方特色产业直播带货赋能地方特色产业

■
中
国
城
市
报
记
者

张
阿
嫱

刁
静
严

“李佳琦落户上海”的消息，让各大城市坐不住了。

6月底，上海市崇明区2020年首批特殊人才引进落户名单出炉，“直播一哥”李佳琦位列首位，成为新上海人。

一时间，城市大战从“抢人才”，升级到了“抢网红”，甚至多个城市开始扎堆抢占“直播之城”。

7月2日，石家庄市政府官网挂出一份名为《石家庄市新媒体电商直播示范城市行动方案（2020—2022年）》的文件，

提出要在3年内建成“新媒体电商直播示范城市”；7月6日，深圳市发布20条促消费措施并提出“直播3年计划”，到2022

年底，培育1000名网红主播，打造10个100亿级直播基地。

经中国城市报记者梳理，继今年3月23日广州市首次提出要建“直播电商之都”后，不到3个月的时间，全国已有上

海、四川、重庆及菏泽、济南、青岛、杭州余杭、义乌、石家庄、深圳等十余省市，出台了类似的电商直播扶持计划。

似乎一夜之间，电商直播成了各大城市开启新经济大门的一把钥匙。

一哄而上抢滩直播产业是风口还是虚火？如何警惕投资热潮变味？哪些城市真的有潜力成为“带货城”？中国城市

报记者对此分别采访了一线主播、MCN机构从业者、直播基地负责人、专家学者等多位相关人士。

7月8日，江苏连云港消费扶贫创新创业中心直播室内，主播正在花式叫卖、现场

试吃蓝莓。 人民图片
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