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本 报 电 （泽 成）
什么是 AI 时代不可替
代的创意人才？日前，
斯 芬 克 《创 意 人 才 全
球 胜 任 力 白 皮 书》 发
布 会 在 北 京 举 办 ， 基
于对近 2 万名艺术留学
生 的 观 察 ， 以 及 多 所
院校教授与行业专家的
洞 见 ， 主 办 方 提 出 了

“C.R.A.F.T创意艺术人
才全球胜任力模型”。

AI 正 以 前 所 未 有
的速度重塑各行各业
格局。面对这一变局，
新东方斯芬克国际艺
术教育一直在寻找答
案并付诸实践。一方
面，斯芬克广泛对接
全球相关领域的顶尖
教育践行者，吸纳国
内外顶尖专家与教授
的前沿洞见；另一方
面 ， 深 入 产 业 一 线 ，
链接各行业头部公司，
开展大量产学研项目，
将企业真实的商业问
题引入课堂，帮助学
生在求学阶段尽早接
触 真 实 的 商 业 世 界 ，
弄清产业到底需要什
么样的人才。

发 布 会 现 场 ， 洛
可可创新设计集团管
理合伙人、首席人才
官陈兵从企业用人与
商业运营角度，分享
了对创意人才培养和
C. R. A. F. T 模 型 的 观
察。他表示，斯芬克
从“送出去”到“请
回来、再送出去”，意
味着创意人才的能力
最终要落到行业与商
业实践中。他用“作”
与“用”概括创意人
才从学习到职业的关
键跨越，“作”是打造
优秀作品集，“用”是
把创意落到真实商业场景中。

陈兵认为，优秀创意人才既要有作品之心，也要
懂批量生产、商业价值、用户痛点，同时有全生命周
期意识。AI 时代，AI 不仅是工具，更是伙伴，创意人
才必须与时代同频，在更全面且深入的层面理解 AI 与
职业的关系，并重视人与人之间的交流与共情。

C.R.A.F.T 这 5 个字母组成“CRAFT”，意为匠心、
精心打造。新东方教育科技集团助理副总裁、斯芬克
国际艺术教育总裁郝斌解释，这 5 个字母分别对应商业
感知力、文化共鸣力、审美表达力、技术驾驭力、创
意判断力。

在当下的就业环境中，创意人才正面临前所未有
的结构性挑战。世界经济论坛 《2025 年未来就业报告》
预测，到 2030 年，22% 的岗位将面临结构性变革。在
创意领域，传统的制图、渲染、建模等执行型工作正
在借助 AI 实现效率跃升，与此同时，市场对掌握 AI 绘
图、设计与营销策划能力的艺术创意复合型人才需求
明显上升。

斯芬克创意人才发展学院副院长陈婧雯分享道，
过去一年，斯芬克一方面赴海外与 330 余位校友面对面
交流，在国内与 1200 余位学生及家长面谈，深入了解
他们的焦虑与需求；另一方面，完成 1800 余个具有商
业背景的项目，输送 1100 余名学生进入真实产业实习，
其中半数以上对接出海及国际化业务项目。

“企业招人难，学生看不到企业真正想要什么，中
间需要一个‘转译’，需要一个透明通道来打通信息
差，这就是学院最大的存在意义。”陈婧雯说，斯芬克
有上千位校友提供的行业资源，与几百家公司共建产
学研合作基地，为学生提供真实项目和各种形态的课
程。未来，学院将深化“企业+高校”协同培养模式，
搭建创意人才库与校友网络，为创意人才提供真实的
产业土壤与坚实的职业依托。

白皮书发布不是终点，而是起点。未来，斯芬克
将持续与国内院校、海外院校、行业协会深入合作，
让“匠心五力”成为创意人才面对 AI时代的底层能力，
也让中国创意产业在未来十年从“能做出作品”走向

“能定义问题、能服务全球市场”，助力中国文化走
出去。
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有些学术经历，真正值得回望的，
并不是完成了多少实验、发表了多少论
文，而是在某一个不经意的瞬间，你突
然发现，自己看待问题的方式已经悄然
发生了改变。我在比利时鲁汶大学的经
历，就像是一段慢慢发酵的故事。它没
有戏剧性的开场，也没有某一个明确的

“转折点”。更多时候，是在一次次讨论、
一次次追问、一次次被要求重新思考的
过 程 中 ， 我 逐 渐 养 成 了 一 种 新 的 科 研
习惯。

而这段经历中，对我影响最深的人
之一，是我的导师埃尔温·亚当斯教授。

导师改变了我思考问题的
方式

一 开 始 的 互 动 ， 甚 至 可 以 说 是 有
点“冷”。

我带着一套相对完整的研究思路去
找导师，他没有立刻肯定，而是连续提
出几个问题，把我原本以为很稳固的逻
辑 一 点 点 拆 开 。 他 不 会 直 接 说 “ 这 不
行”，但会问：“你这个假设，是基于什
么？”“有没有可能是另外一种解释？”那
种感觉，就像我刚搭好的结构，被他轻
轻一推，才发现底部其实还不够牢。

有一次讨论实验设计，我本来已经
按照常规方法写好了流程，导师却盯着
其中一个看似不起眼的步骤问了很久。
我一开始觉得，这不是标准操作吗？但
他没有否定，只是让我去查文献、比较
不同方法的差异。

后来我才发现：原来那个步骤，正
是一个关键点。那一刻，我大概第一次
真正意识到——他不是在挑刺，而是在
培养我的“科研敏感度”。

后来我逐渐适应了导师的沟通方式：
他不会给你答案，但会把问题推到你不
得不正面回应的地步；他不会频繁表扬，
但一旦认可，就说明你真的做对了；他
也很少干预细节，但当他介入时，往往
正好是关键点。

也许我们之间没有那种特别热络的
师生关系，但正是这种略带距离的互动，
让我在科研上迅速变得更独立、更严谨。
这段关系的意义，可能不在于“他教了
我什么具体知识”，而在于他改变了我思
考问题的方式——从“完成任务”，变成

“追问本质”；从“相信经验”，变成“验
证假设”；从“得到结果”走向“解释
结果”。

两次与导师同行的中国之旅

如 果 说 科 研 训 练 让 我 重 新 认 识 了
“如何做研究”，那么中比学术合作则让我
进一步理解了科研为什么需要合作。

亚当斯教授不仅是一位长期从事药
物分析研究的学者，也一直积极推动与
中国高校、科研机构及企业之间的交流
合作。

2023 年，导师与浙江高校及企业建
立联系，并围绕中药分析等方向推进合
作，成立中比相关联合实验室。这一合
作也得到了当时中国驻比利时大使的支
持。随后，导师访问浙江合作高校与企
业，与中方科研人员围绕科研平台建设、
技术交流和未来合作进行了深入交流。

对于一名学生而言，能够参与这样
的交流，是一种非常特殊的经历。因为
在实验室里，科研往往被拆解成一个个
具体的问题：一个峰、一组数据、一种
方法、一次实验。但当你走出实验室，
与来自不同国家、不同高校和不同产业
背景的人进行交流时，会突然发现，科
研从来不是孤立存在的。

一个分析方法，可能对应一个产业
需求；一个科研项目，可能连接不同国
家的研究团队；一个学生培养计划，也
可能成为未来长期合作的起点。科研的
边界因此变得更加开放。

时隔两年，导师再次前往中国，与

广州高校围绕学生培养、科研项目合作
等方面进行交流。这一次的交流，对我
而言有着不同的意义。

如果说第一次中国之行更多让我看
到的是中比科研之间的合作可能，那么
第二次交流则让我更加清楚地认识到：
真正能够让合作持续下去的，不只是项
目和协议，更重要的是人与人之间建立
起来的信任。

双方围绕学生联合培养、科研合作
以及实验室之间的交流进行了深入讨论，
并进一步推动了联合培养学生进入实验
室学习和开展研究。

对于学生而言，联合培养并不仅仅
意味着“去另一个国家学习一段时间”。
它意味着要重新适应一种科研文化、一
种沟通方式、一套实验体系，甚至重新
认识自己，也意味着要学会如何表达一
个科研问题，如何与导师相处，如何解
释自己的实验结果，也需要学会在不同
观点之间寻找真正具有科学依据的答案。
而这些能力，往往不是通过一本教材或
者一门课程就能够获得的。

两次与导师同行的中国之旅，也让
我开始更加具体地理解中外科研文化之
间的差异。但差异并不意味着优劣之分，
不同科研文化之间的碰撞，恰恰能够帮
助我们看到自身原本容易忽略的地方。
这也是我在这段经历中逐渐形成的一种
认识：国际合作的意义，不只是让科研
人员“走出去”，更重要的是让不同的思
想真正走到一起。

从“等待答案的人”变成
“主动提出问题的人”

如果把这段经历画成一条线，它并
不是一条平顺的直线，更像是一条缓慢
但坚定的曲线。最开始，是陌生；然后，
是不适应；接下来，是不断被追问、被
质疑、被要求重新思考；再后来，是逐
渐理解这种追问背后的逻辑；最后，在
某个时刻，我突然发现，自己已经开始
主动提出那些过去需要导师提醒的问题。
我开始意识到，这或许才是导师真正意
义上的“教”。

好的导师，并不是永远替学生指出
方向，而是让学生具备自己寻找方向的
能力。好的科研训练，也不是让学生记
住更多标准答案，而是让学生面对未知
问题时，仍然知道应该从哪里开始。对
我而言，导师带来的最大改变，也许正
是这一点。他让我逐渐从“等待答案的
人”，变成“主动提出问题的人”。

今天回望这段经历，我越来越觉得，
它并不仅仅属于我和导师两个人。它背
后还有鲁汶大学与中国高校之间持续推
进的学术交流，有中比科研人员之间一
次次面对面的讨论，也有越来越多年轻
学生通过联合培养走进国际科研平台。

科研合作的意义不仅在于发表论文、
申请项目或者建设实验室，更在于通过
长期交流培养真正理解彼此的年轻科研
人才。对于学生而言，国际合作意味着
更大的视野，它让我们看到，解决问题
的方式可以有很多种，科研道路没有唯
一答案，不同文化背景下形成的思考方
式，都可能成为解决问题的重要工具。

或许多年以后，当再次回忆这段在
鲁汶大学的经历时，我真正记住的，未
必是哪一篇论文发表了。我更可能记得
的是那些看似简单的问题：“依据是什
么？”“还有没有另外一种解释？”这些问
题看起来很普通，却在一次次重复之后，
慢慢改变了我看待科研、看待合作，也
看待自己的方式。

成长，有时候并不是突然学会了什
么，而是在一次次追问中，慢慢学会了
如何思考。而这，或许就是导师给予学
生最珍贵的东西。

（作 者 系 比 利 时 鲁 汶 大 学 博 士 研
究生）

上图：埃尔温·亚当斯教授在广州
留影。 作者供图  

在追问中学会如何思考
黄文平

本报电 （记者刘发为） 为帮助考生
更好理解托福成绩所对应的英语能力水
平，科学规划备考路径，托福考试近日
面向近千名中国大学生开展英语能力问
卷调研，并结合 TPO （TOEFL Practice 
Online，托福官方真题模考） 实测成绩进
行综合分析。

本次调研显示，74% 的参与者达到托
福 4.5 分及以上，展现出较好的英语能力
基础。新版托福采用 1—6 分制，4.5 分对
应 《欧洲语言共同参考框架》（CEFR）
B2 等级，表明学习者能够理解较复杂文
本的主要内容，并能相对独立地在学习、

工作及日常场景中进行英语沟通。
与此同时，美国教育考试服务中心

（ETS） 发布的 《全球托福考生成绩报告》
也显示，中国考生英语能力持续提升。
在托福考试评分体系升级前的 0—120 分
制下，2025 年中国大陆考生托福平均成
绩为 87 分 （对应新托福 4.5 分），高于全
球考生 86 分的平均水平。与 2016 年相比，
2025 年中国大陆考生平均成绩提升 8 分，
整体英语能力稳步提升。

随着大学生学习和职业发展路径日
益多元，托福考试成绩的使用场景也正
在从传统的留学申请向更广泛的英语能

力测评延伸。
此次调研中，除留学申请外，44% 的

受访者将“自我提升”列为参加托福考
试的动机，38% 希望将其作为求职语言证
明，还有相当一部分学生关注交换与联
合培养。调研反映出，对新一代大学生
而言，英语能力正在从某一个申请阶段
需要的成绩证明，逐渐成为贯穿学习、
求职与个人发展的长期能力。

ETS 大中华区总裁徐哲表示：“今天
的大学生面对的是更加多元化的发展路
径，英语能力也越来越成为连接学习、
就业和国际交流机会的重要基础能力。

ETS 不仅希望把托福考试打造为科学的英
语测评工具，更希望帮助考生客观了解
自身英语水平，明确提升方向。ETS 将持
续通过科学、可靠的测评体系，支持学
习者不断提升英语能力，为未来的学习
发 展 、 国 际 交 流 和 职 业 成 长 创 造 更 多
可能。”

南方科技大学语言中心刘丽莎老师
建议，学生可在大学阶段通过 TPO 了解
自身能力现状，并结合未来发展规划合
理安排考试时间。其中，大一可作为能
力定位阶段，大二下学期则是衔接交换、
保研及研究生申请等规划节点的参考时
间窗口。

为帮助更多考生了解自身英语能力
水平并开展针对性备考，ETS 持续升级
TPO 产品。TPO 机构版已于近期推出，
ETS 还计划举办全国大学生 TPO 体验赛，
为考生提供更多能力测评与学习支持。

托福考试问卷调研显示——

中国学生英语能力基础良好，托福成绩使用场景日益多元

▶▶▶导师与我
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国家电网河北电力（大运河）共产党员服务队由国网沧州供电公司组建并

管理，立足沧州地域特色，以“零二四八”服务模式，开展用电保障、电能替代、

爱心帮扶等活动，持续打响“大运河”共产党员服务队品牌。

队伍建设｜锻造甘于奉献的党员先锋集体

服务队将公司退休职工、“雷锋奶奶”谢清洁作为典型标杆，学习老人“活

一天，就要坚持做一天好事”的理念。结合“沧州好人”文化，国网沧州供电公

司建立“选树、培育、传承、关爱”4 项机制，制定 26 条具体措施，一体推进队伍

建设与先进典型培育，已培育出“河北好人”“沧州好人”“全国青年岗位能手”

等各级各类先进典型 21 名，锻造出一个甘于奉献的党员先锋集体，筑牢为民

服务工作根基。

模式创新｜深耕五大服务践行为民宗旨

国网沧州供电公司创建“154+N”电网特色志愿服务工作体系，细化 18 项

工作任务清单、13 项志愿服务工作指引，创新推行“零间断”供电服务、“二公

益”爱心服务、“四对接”主动服务、“八走进”特色服务的“零

二四八”服务模式，聚焦沿海经济带和特色产业发展，开展情

暖枣农、“电”亮夜经济等特色活动 80 余次。

依托“党员服务驿站”等形式，服务队开展“社网共建”

“园网共建”，覆盖企业、社区、学校、医院等各类场景，组织用

电隐患排查、政策科普、便民帮扶等服务，累计解决用电难题

30 余项、排查安全隐患 70 余处。

品牌赋能｜参与志愿行动彰显央企担当

服务队主动对接新时代文明实践阵地，积极参与文明城市创建、生态保

护、公益帮扶等志愿活动 60 余次。与黄骅市“渤海魂”志愿服务组织联建共

建，参与援藏援青“少年强”成长激励计划，帮扶 142 名贫困学子圆梦。暴雨灾

害面前，紧急驰援保定涿州等地，开展抢险复电，用实际行动践行央企责任

担当。

国网沧州供电公司国网沧州供电公司（（大运河大运河））共产党员服务队共产党员服务队

冒雪检查小区用电设备冒雪检查小区用电设备，，保障居民可靠用电保障居民可靠用电

国网沧州供电公司国网沧州供电公司（（大运河大运河））共产党员服务队对充电桩共产党员服务队对充电桩

进行专项检查进行专项检查，，为居民出行筑牢安全防线为居民出行筑牢安全防线


