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出行导航出行导航、、停车缴费停车缴费、、门禁验证门禁验证、、电车电车
充电充电、、快递取件……掏出手机扫码快递取件……掏出手机扫码，，一切指一切指
尖搞定尖搞定，，这是亿万人每天的使用场景这是亿万人每天的使用场景。。但随但随
着手机上着手机上 APPAPP 越来越多越来越多、、使用越来越频繁使用越来越频繁，，

““关不掉关不掉”“”“乱跳转乱跳转””的开屏广告的开屏广告、、弹窗广告弹窗广告
又开始让人心烦又开始让人心烦。。

今年今年 44 月月，，国家市场监督管理总局印发国家市场监督管理总局印发
《《关于深化互联网广告生态治理工作的通知关于深化互联网广告生态治理工作的通知》，》，

首次提出首次提出““互联网广告生态治理互联网广告生态治理””概念概念，，同步印同步印
发发《《互联网广告市场秩序整治重点任务互联网广告市场秩序整治重点任务》，》，依法依法
从严打击群众反映强烈的互联网广告违法行从严打击群众反映强烈的互联网广告违法行
为为，，违规弹窗广告正是其中重要部分违规弹窗广告正是其中重要部分。。

半年多时间过去半年多时间过去，，开屏广告乱象一定程开屏广告乱象一定程
度上得到遏制度上得到遏制。。但今年但今年““双十一双十一””网购高峰网购高峰
来临之际来临之际，，一些一些APPAPP开屏广告乱象似乎又有开屏广告乱象似乎又有
死灰复燃之势死灰复燃之势。。
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开屏广告太添堵开屏广告太添堵，，怎么治怎么治？？
—“清朗互联网广告生态”①
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9月14日，河南省商丘市睢县凤凰湖公园内，睢县公安局网安大队民警为群众普及网络安全知识。
徐泽源摄 （人民视觉）  
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本报北京电 （记者张武军）
第五届全球数字贸易博览会期间，
低空经济成为杭州展区亮点。浙
江追梦空天等多家整机企业集中
展示电动垂直起降航空器，产业
落地明显提速。

会上，面向载人市场的客
运飞行器 DF3000 亮相，其最大
有 效 载 荷 600 公 斤 ， 最 大 设 计
航程 1000 公里，工程样机已经
完成混动模式首飞。作为低空

经济先发城市，杭州正加快推
动整机企业总部落地与产业链
集聚，围绕生产制造、试飞交
付、立体出行枢纽等核心场景
构建产业体系。展会期间，多
家 整 机 企 业 与 通 航 运 营 、 通
信、基建等单位签约。业内认
为，随着适航审定与场景试点
稳步推进，当地低空制造与应
用融合正从技术验证迈向规模
化落地。

杭 州 低 空 经 济 产 业 落 地 提 速

据新华社兰州电 （记者张
玉洁、文静） 近日，2026 年文
化遗产保护典范和敦煌学研究
高地建设媒体见面会在甘肃敦
煌举办。敦煌研究院副院长俞
天秀在会上介绍，敦煌研究院
已与英、法、德等国的 23 家收
藏 机 构 签 署 合 作 协 议 ， 获 取
9567 件流失文物的 11.8 万余幅
数字资源。

依托“流失海外敦煌文物数
字化复原”项目，敦煌研究院已
与多国机构建立合作机制，并携
手共建“数字藏经洞”数据库平
台。平台累计发布敦煌文书经卷
1.1 万余件、图像 7.2 万余幅，具
备文物图像拼接与残卷缀合、经
卷文字智能识别与校对等功能，
有力推动了敦煌文物的数字化
重聚与共享。

近万件海外敦煌文物数字“团圆”

上传火情视频，却被手机浏览
器开屏广告卡了一分钟；开车正要
看路，却因颠簸触发“摇一摇”，导
航软件跳进电商页面……场景不同，
痛点一致：用户想正常使用 APP，
得先小心翼翼避开各类开屏广告设
下的“操作陷阱”。可以说，用户苦

“关不掉”的开屏广告久矣。
有人说，开屏广告这么烦，干

脆一禁了之呗！
恐怕没那么容易。不少运营商、

开发者有苦水：为了向用户提供廉
价甚至免费的产品服务，广告收入
必须且重要；作为 APP 的“黄金广
告位”，开屏广告是许多产品最稳定
省心，也能卖上价的收入来源。据
报道，业内推算日活千万级的头部
APP 开屏广告年营收可达数亿元，
这是真金白银，事关许多人的饭碗。

平台不容易，用户有痛点，两
难何解？

问题实质是边界。边界内是正
当生意，边界外就可能侵犯权益。
没人不许商家做广告，但在广告形
式上，至少不能因广告威胁用户的
生命财产安全，不能无视乃至剥夺
消费者的自主选择权。这是底线。

什么生意都不能凌驾于生命之
上。110、119、120这些官方应急渠
道，不论用什么 APP 都应无条件畅
通，广告跳转一律清零。路上的车
流和信号灯都要给救护车、消防车、
警车让行，广告难道不该让路？

也应给用户拒绝权和选择权。
产品的开屏广告不能把“跳过”按
键做得难寻觅、难识别，更不能弹
窗上写着“关闭”，点进去又成了

“下载”。
说到底，消费者不是烦开屏广

告本身，是厌烦商家用诱导代替吸
引、用算计劫持选择的行为。广告
可以吸引人，但不能算计人。要吸
引用户，前提是尊重用户的判断，
用审美、用趣味让人想看；拼命绕过用户判断，用误触、靠“手
抖”令人防不胜防，就是算计。这是完全不同的导向。

这其中，最容易被算计、被利用的就是老人、孩子等弱势群
体。有业内人士称，互联网广告行业中商业价值最高的群体不是
泡在网上的年轻人，而是下沉的老年人市场，因为老人对智能设
备的操作不那么熟练，更容易“点”进去；对套路的分辨能力没
那么强，更容易“付费”。一个行业把最易受伤的人当成最肥的流
量，这就很值得警惕了。

企业内部制度和文化或许需要反思。一位前“大厂”产品经
理的提问发人深省：我该把“取消自动续费”按钮做得明显一点
还是难找一点？答案是难找一点：因为难找，用户在 APP的停留
时间就更长，在考核体系中，产品经理绩效可能更好。

这种考核“异化”会侵蚀服务用户的初心。如何在时长、留
存、分发等行业常见 KPI指标之上，重塑对“用户体验”四个字
的敬畏，显然是行业必答题。否则，今天规范“摇一摇”，明天可
能还有“滑一滑”“转一转”“晃一晃”。

对用户的尊重要从开发源头抓起。靠算计用户弱点挣钱的行
当长不出令人尊重的品牌。做厚体验、做实尊重，才真正留得住
用户、走得出国门。这对行业长远发展有好处，也可以为中国品
牌在世界上赢得口碑。

监管也在不断立规矩。2023年起施行的 《互联网广告管理办
法》明确，开屏广告必须可以一键关闭，不得以虚假的系统更新、
报错、通知提示和奖励承诺诱导点击。同年，为规范“乱跳转”
问题，在工信部指导下，中国信通院、电信终端产业协会联合多
家行业重点企业制定并发布实施相关标准，明确要求“摇一摇”
动作的设备加速度不小于每秒15米、转动角度不小于35度、持续
时间不少于3秒等。今年，广电总局发布新规，要求有线电视、网
络电视实现开机看全屏直播功能，不得播放开机广告……

业内人士坦言，相较于不合规的广告收益，现行法规的处罚
数额还是较小，企业违法成本仍然偏低，监管的“牙齿”还需更
加锋利。

广告可以有，算计不可为；开屏本无错，底线必须清。

“数字路障”防不胜防

“双十一”临近，家住四川的米女士被手机里
一款地图 APP 闹得有点烦心。“最近几乎每次点开
都会遇到开屏广告自动跳转，需要点好几下手动
返回。偏偏我每次用它都是在骑车或开车，上次
在高速上差点出事故！”她告诉记者，几个月前开
屏广告“消失过一阵子”，不知道什么时候又“卷
土重来”了。

记者随即用和米女士操作系统不同的手机进
行实测，打开三款主流导航类软件，发现其中两
款依然有约 5 秒的开屏广告，想跳过只能点击屏
幕右上角的小按钮，但稍有不慎就会跳转到购物
平台页面。

近来多起类似事件引人关注——
在广东深圳，有居民发现邻居家起火后立即

报警，按警方要求点击链接上传现场视频，却反
复遭遇浏览器开屏广告，想关广告又不小心关掉
浏览器，来回耽搁了一分钟才上传成功，所幸消
防员及时到场，没有造成人员伤亡。

某小区电动车充电桩，扫码打开小程序后跳
出各类弹窗广告，点完“立即充电”又跳出“会
员充值”“看视频免电费”等，背后都是不同的套
餐推销或第三方页面；关闭按键也藏猫腻，点击
后不但广告关不了，反而跳转至关注公众号、文
章阅读等推广页。一套“连招”下来，从扫码到
通电，得经历十几次跳转。

北京一小区有住户反映，其门禁 APP 经常弹
出开屏广告，稍有不慎就跳转购物平台，“以前回
家就是掏钥匙开门进屋，现在站在门口人却进不
去，要先过广告这一关”。想消除广告？得花钱开
会员。

还有媒体报道，不少住宅小区、商业综合体
停车场在扫码缴费环节植入广告，用“发放加油
券包”“减免停车费”等话术吸引眼球，诱导车主
填手机号码，一旦录入便自动开通第三方平台付
费会员。这些页面上的“广告”提示字样极不起
眼，不少人误以为是缴费必经步骤；车流密集时
期车主急于排队离场，大多不会花时间仔细甄别，
更容易误触跳转。

此外，智能快递柜取件，智能电视、智能音
箱、家用摄像头等终端的日常使用，甚至学生打
饭接水、课程表、智慧后勤等校园服务 APP 或小
程序，也都是类似广告乱象高发场景。

记者在消费者服务平台“黑猫投诉”上检索
“开屏广告”“弹窗广告”等关键词，发现有近
4000 条投诉记录，其中“干扰正常使用”“不知情
状态下被扣费”“充了会员仍然关不掉广告”是高
频投诉理由。

数字化生活服务本应节省时间、降低门槛，
可这些打着“智慧”旗号的便民工具却变身横在
用户面前的“数字路障”，其开屏广告乱象“格外
让人火大”。

危害远不止“烦心”

上海君悦 （合肥） 律师事务所律师张勇指出，
停车缴费、小区进门、快递取件等是日常生活常
见环节，经营者利用这些生活场景的封闭性与不
可替代性强制推送广告、变相索取个人信息，属
于滥用场景优势地位的违法获利行为。而且，以
导航软件为例，若广告误触跳转发生在高速驾驶
等风险场景，后果或代价就不只关乎体验，更可

能威胁个人与公共安全。
泰和泰律师事务所高级合伙人、中国广告协

会智库专家廖怀学指出，以停车缴费场景为例，
相关乱象既会造成用户直接经济损失，如未充分
知情状态下开通自动扣款或长期付费服务等，诱
导填写手机号、授权获取位置信息等行为，还可
能带来更持久、隐蔽的个人信息泄露隐患风险。

还有一类画面引众怒：在安徽黄山，一位老
人想用手机拍下流光溢彩的鱼灯美景，举起手机
却不小心点进 APP，短短半分钟内，广告跳转 20
余次，怎么关也关不完，老人手忙脚乱，只能无
奈放弃拍照；在湖南湘西，一位老人没赶上公交
末班车，想联系家人，手机却反复弹出游戏广告，
老人不知如何关闭，只好不断熄屏再打开，可广
告依旧不断出现。

看到此类画面，不少网友评论：“好心酸，想
到自己家的长辈。”还有人义愤填膺：“不怪老人
不会用手机，是有人专门挖了坑等着他们掉进
去。”中国传媒大学教授王四新分析认为，某种程
度上，部分违规弹窗广告是针对老年群体认知特
征、行为习惯定向设计，已形成规模化产业链条。

弹窗广告乱象也给其他数字弱势群体带来使
用困境。在江西，一位视障人士借助读屏功能使
用手机，屏幕上跳出弹窗广告，他反复摸索却找
不到关闭按钮。据了解，当手指划过屏幕，读屏
功能会读出“推荐”“立即领取”等广告文案，但
用于关闭的“叉号”却没有可供朗读的明确文字
标签。对手指灵活、视力正常、反应迅速并能理

解“叉号可能不是叉号”的普通用户来说，广告
关不掉是“添堵”，但对身体机能、数字素养、基
础设施条件等方面受限的老年人、残疾人等数字
弱势群体来说，这可能直接导致他们使用不便，
甚至成为商业或黑产利益的“围猎”对象。

为何屡禁不止？

生活服务场景下的开屏、弹窗等“添堵式”
广告究竟是否违法，为何难以根治？

北京市京都律师事务所律师林斐然指出，开
屏、弹窗广告等商业模式本身并不违法，但如果
隐瞒服务规则、剥夺用户知情预期，侵害消费者
知悉其接受服务真实情况、自主选择商品或服务、
拒绝强制交易等权利，就涉嫌违反 《中华人民共
和国消费者权益保护法》；而未确保一键关闭、以
虚假标志诱导点击的，还违反 《互联网广告管理
办法》。

有专家指出，此类乱象根源在于行业过度逐
利。据国家市场监管总局介绍，近年来中国互联网
广告产业快速发展，已形成数据驱动、技术赋能的
复杂生态，互联网广告轻创意、重炒作等旧问题仍
然存在，滥用人工智能、过度追求流量等新问题不
断凸显。

业内人士透露，开屏广告是许多免费软件的
主要盈利渠道。通过弹窗降低免费用户体验、倒
逼其购买会员服务，也是常见营收策略。有人进
行过测算，头部 APP 弹窗单日收入可达数万至数
十万元，而据广告法规定，一键关闭类违法对应
的罚款上限仅为 3万元。

技术溯源难、责任界定难、用户维权难，也
是相关广告乱象屡禁不止的结构性原因。

一方面，当前互联网广告线上线下场景交织，
新型诱导方式层出不穷。虽然 《中华人民共和国
广告法》《互联网广告管理办法》 等明确规定弹窗
广告应显著标明关闭标志、确保一键关闭，但目
前针对特定场景下触发灵敏度等具体参数的强制
性规范仍不完善。

另一方面，相关广告产业链条复杂，很多
APP 本身并不直接投放广告，而是接入第三方广
告服务商的 SDK （软件开发工具包），运营方、广
告服务商等主体间容易“甩锅”，即便单个环节被
查处，整个链条仍能迅速重组。

民生刚需场景应是广告重点监管区。今年 4
月国家市场监督管理总局印发的 《互联网广告市
场秩序整治重点任务》 就明确，将市政缴费、停
车缴费、充电付费、交通出行、金融、就医等民
生场景的弹窗与开屏广告列为重点监管对象。多
位专家指出，监管标准应从原则性要求转向可量
化、可执行的具体指标，比如明确关闭按钮的最
小尺寸、颜色对比度、响应时长等；在此基础
上，还应提升企业和个人违法成本，全链条压实
责任。


