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本报电 （记者朱金宜） 为贯彻
落 实 《关 于 深 入 实 施 “ 人 工 智
能+”行动的意见》 要求，进一步
推进人工智能技术在文化和旅游领
域融合应用，近日，文化和旅游部
公布了“人工智能+文化和旅游”
应用试点名单。

2026 年 3 月，文化和旅游部印
发 《文化和旅游部办公厅关于申报

“人工智能+文化和旅游”应用试
点的通知》（以下简称 《通知》 )。
根据 《通知》，“人工智能+文化和
旅游”应用试点主要包括 6 个重点
方向，分别为辅助文化艺术创作生
产、提升公共文化服务水平、助力
文化遗产保护传承、培育文化和旅
游新业态、提升旅游服务和治理效
能、加强文化和旅游市场监管。

此次公布的应用试点名单，具

有布局合理、均衡兼顾的特征。从
领域分布看，14 个应用试点覆盖
了 《通知》 列出的全部 6 个重点方
向；从承担单位构成看，包括文化
和旅游部直属单位、共建院校、综
合性大学以及其他文化和旅游企事
业单位，发挥各类主体优势，有助
于全面推进“人工智能+文化和
旅游”。

文化和旅游部科技教育司有关
负责人介绍，这批应用试点将汇聚
场景落地方、数据资源方、技术提
供方等多方力量，推进产学研用深
度融合；将围绕人民可感、行业可
用、管理有效的具体场景，推出一
批新产品新服务；将在数据加工、
技术应用、运营管理等具体环节深
入探索，将好的经验做法固化成标
准规范，促进复制推广。

“人工智能+文化和旅游”应用试点“上新”

金风送爽，高铁驰骋林海，小
兴安岭群峰逶迤、层林流金。日
前，黑龙江省伊春市嘉荫县迎来一
年之中最富诗意的赏秋时节，以秋
景为底色，深挖恐龙文化、界江风
情、边境人文资源，持续升级“宠
客服务”，文旅市场热度攀升。

嘉荫茅兰沟国家森林公园内，
五花山景铺展，茅兰瀑布飞流而
下，奇石、深潭、彩林相映成画，
秋日画卷吸引大批摄影爱好者、自
驾游客前来。国庆假期，一场“共
擎国旗·歌唱祖国”主题快闪在茅
兰沟上演，游客与本地群众同唱红
歌，在大美山河间抒发家国情怀。

沿着 G331 公路嘉荫段一路前
行，一边是连绵起伏的彩林群山，
一边是浩荡平静的中俄界江，沿途
风光多姿多彩，自驾游客沿途停
驻，打卡界碑、眺望江景，感受边
境风光带来的独特体验，界江打卡
点成为热门地标。沈阳游客孙树彬
特意驱车来到嘉荫：“G331 嘉荫段
几乎全境都是美景，漫山落叶松披
金如画，一路风光令人沉醉，这趟
旅程十分值得。”

作为嘉荫重要的文旅 IP，嘉
荫恐龙国家地质公园热度不减，亿
万年前的恐龙化石遗迹与秋日林海
交相辉映。神州恐龙博物馆内，专
业讲解员带领游客探寻白垩纪的远
古故事，亲子研学客流持续走高。
景区将科普研学与休闲体验相结
合，推出门票联动福利，凭地质公
园门票可免费游览北国恐龙乐园，
让恐龙文化可看、可感、可互动。

热闹的不只各大景区，县城商
圈、边民互贸中心、江畔民宿同样
人气十足。游客选购中俄特色商
品，品尝地方风味美食，住江景民
宿，感受小城烟火。民宿、餐饮行
业提前做好接待准备，优化食宿体
验，面向游客推出本地特色美食、
非遗小吃。“票根经济”持续释放
活力，吃住行游购娱全链条联动，
带动县域消费稳步增长。广州游客
李怡君搭乘哈伊高铁来到嘉荫，游
览景点后感叹道：“这里的秋日山
林五彩斑斓，江水清澈透亮，北国
秋景独具韵味。”

今年国庆假期，嘉荫县创新推
出文旅局长电话公开、直面游客诉
求的暖心举措。不少网友表示：绚
烂秋景固然迷人，但主动倾听游客

心声、高效处置旅途难题，才是嘉
荫“最动人的风景”。

嘉荫县坚持以游客需求为导
向，各部门搭建起多点位、流动
式、应急化的综合服务保障体系，
在各大景区、交通枢纽等地布设志
愿服务、医疗便民等站点，针对林
区秋日气温起伏大、天气多变的特
点，现场备足姜茶、应急药品、保
暖物资和雨具，提供血压检测等简
易医疗服务。

此外，嘉荫县还面向社会开放
多条文旅咨询专线与“都伊你·龙
乡宠客联盟”服务热线，全天候承
接游客咨询、求助与投诉。面对票
务咨询、路况问询、消费纠纷等各
类诉求，坚持快速响应、闭环跟
进。专项工作专班实时监测网络舆
情，跨部门协同联动化解各类问
题，让游客感受到服务诚意。
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哈伊高铁动车组列车穿行于小兴安岭南麓，层林尽染，风景如画。
                                       唐守弘摄 （人民图片）

邮轮、展会、赛事、演出、夜
游不断上新；周末说走就走，年轻
人跟着兴趣跨城奔赴；亲子家庭从
白天玩到夜晚，游客脚步从热门地
标延伸到街区、商圈和城市生活深
处……在上海，多样玩法不断上
新，文旅市场热度一路攀升。

中秋国庆假期，上海分别接待
游客 717.04 万人次和 2020.54 万人
次。中秋假期，全市宾旅馆平均客房
出 租 率 为 60.49%；国 庆 假 期 升 至
63%，全要素旅游交易总额 298.22
亿元，同比增长 3.52%。

数字的增长得益于上海把整座
城市的丰富资源，变成游客随时可
以解锁的旅游新体验。

用新方式打开城市资源

周六一早，上海吴淞口国际邮
轮港，家住浦东的杨女士带着父母
登上“爱达·魔都号”。行李带得
不多，因为三天两晚后，邮轮就能
回到上海。

这趟船有点特别，没有境外停
靠港，也不用赶着下船打卡——全
国首个“无目的地海上游”航次，
就这样载着 4000 多名游客出发了。
在船上，白天可以打篮球、玩水上
滑道，晚上看脱口秀、魔术和主题
派对，深夜还有海鲜烧烤。“很适
合带着父母辈来一次入门级邮轮体
验，整个行程非常轻松 。”杨女
士说。

数据显示，首航游客超过六成
来自长三角，传统国际邮轮航线游
客平均年龄约 55 岁，这趟船降到
了 47 岁，31 岁至 45 岁中青年明显
增加。邮轮度假，开始进入普通人
的日常周末行程。

轻松的旅程背后，还有制度创
新。针对“不靠岸、公海往返”的
新模式，国家移民管理部门支持上
海率先推出专用出入境通行证。上
海交通、文旅、公安、海关、边
检、海事等部门协同，把航线审
批、证件办理、口岸查验等环节
打通。

新玩法还在不断涌现。上海野
生动物园将营业时间延长到晚上 9
点，白天来过动物园的人，晚上又
能看见另一番景象。游客可以傍晚
坐船，看河马泡在水里、金丝猴沿
岸活动。天色再暗一些，猎豹、东
北虎、狼群进入一天中的活跃时

段，游客可以亲眼看到这些动物的
“奇妙夜”。

早晨，上海博物馆人民广场馆
还没开门，门前一人多高的玉米地
里已经热闹起来。游客戴上手套、
拎起竹篮，钻进玉米叶间，挑准成
熟的玉米掰下来，不一会儿，篮子
里就堆得满满当当。

掰玉米，也是看展的一部分。
今年 7 月开展的“世界树之巅：美
洲古代文明大展”持续展出 16 个
月，汇集 1129 组、近 3000 件文物。
展厅外还专门种起玉米。观众走进
博物馆前，先在一片真实的玉米地
里，和美洲文明具有代表性的作物
打个照面。

今年上海旅游节暑期旅游季推
出 170 项文旅产品，夜探动物、文
博夜游、乡村采摘、滨水休闲都在
其中。游客愿意为新鲜体验买单，
原有的城市资源也因此有了新的打
开方式。

因丰富节展赛会而“奔赴”

从西安开往上海的高铁上，陶
礼君很快发现了“同好”。在西安
读 大 学 的 他 ， 专 程 来 上 海 参 加

2026 哔哩哔哩上海国际数字娱乐
动漫文化博览会。刚坐下，他注意
到隔壁男生的背包上，也挂着同款
动漫人物周边。一问，果然也是去
上海逛展的。两人畅聊了一路。

这样的“奔赴”，在展馆里汇
成了人潮。今年 7 月，国家会展中
心 （上海） 8 个展馆里，三天内涌
入 40 万人次，来自全球 30 多个国
家和地区，超过 6 万名角色扮演爱
好者穿梭其间，持护照购票观众占
到 18%。展会期间，周边 5 公里酒
店预订量环比增长 600%。

国庆假期，2026 哔哩哔哩上
海国际手办模型文化博览会吸引
了超 15 万人次线下参与，展会现
场展品总量超 10 万件，涵盖人物
手办、收藏级雕像等多个品类，为
玩家呈现丰富的模玩产品形态。

“二次元”的热度沿着地铁线
跑进商圈。南京路、徐家汇等地，
主题快闪、限定周边、联名餐饮接
连上新。年轻人上午逛展，下午

“吃谷”买周边，晚上再找朋友
聚餐。

喜欢戏剧的人，也有一套自己
的“上海玩法”。人民广场附近的
亚洲大厦里，《阿波罗尼亚》 等剧
目常年驻演，观众与演员近在咫
尺。这栋写字楼因密集分布着一批
小剧场，被戏迷称作“垂直百老
汇”。山东姑娘小陈曾和朋友坐火
车来上海看剧，她形容小剧场里演
员离自己“只有半米左右”，近距
离带来沉浸感，仿佛能跟着角色一
起哭、一起笑。

数据显示，今年上半年，上海
全市举办营业性演出 18513 场，接
待观众近 842万人次。

赛场引擎声轰鸣。今年 3 月，
F1 中国大奖赛 3 天比赛吸引超过 23
万人次现场观赛，外省市观众约占
64%，境外观众约占 16%。赛场周
边的酒店、餐馆跟着热起来，F1
官方纪念品商店日均营业额超过
200万元。

围绕赛事、展会，上海文旅部门
探索“节展赛会旅伴模式”，把旅游

线路接入相关活动平台，餐饮、购
物、景点也纳入产品设计，赛事票根
则继续连接商圈、酒店和文旅场所。
丰富的节展赛会不断为来过上海的
人找到下次再来的理由。

消费热度延伸至多领域

7 月的一个晚上，金山吕巷水
果公园的长廊下摆开40桌“蟠桃宴”。

住在市区的周先生在手机上刷
到活动预告，周末便约着家人前来
体验。桌上的蟠桃很“忙”：一会
儿和牛肋骨搭配，一会儿做成糕
点，一会儿又炖进桃胶……11 道
菜全都围绕桃子做文章。“蟠桃入
菜，我还是头一回见到。”周先生
吃完觉得，这趟跑得值。

前一天晚上，金山城市沙滩的
音乐啤酒微醺夜刚刚开场。海风、
音乐、市集、烧烤排在沙滩边，另
一种上海夏夜热起来。

夏日里，上海的游玩时间能在
夜里延长几个小时。黄浦江两岸亮
灯，正是乘船夜游的好时候；美术
馆延时开放，导览、讲座和表演在
晚间轮番上演；演艺大世界的小剧
场散场已近十点，观众出了剧场，
还会继续去吃宵夜，聊聊刚刚那
场戏。

夜里有得玩，住下来的人更
多。今年上半年，上海夜间文旅消
费规模达到 1194 亿元；同期全市
住宿行业累计接待入住旅客 5955.8
万人次，同比增长 7.5%。

留下来的，还有越来越多外国
游客。今年上半年，上海接待入境
游 客 531.49 万 人 次 ， 同 比 增 长
27.82%；其中入境过夜游客 502.15
万人次，占比达到 94.5%，同比增
长 31.19%。

过去，许多外国旅行团在外
滩、陆家嘴走马观花便赶往下一
站。如今，外国游客更愿意骑着单
车钻进梧桐街区，到朱家角坐一趟
摇橹船，在南外滩定制西装……沉
浸式感受沪上风情，成为越来越多
外国游客的选择。

今年以来，上海持续丰富旅游
产品。今年上半年，上海共接待游
客 3.13 亿人次，同比增长 17.60%，
全要素文旅消费总额达 5433.26 亿
元，同比增长 8.75%。

国庆假期，全市落地 2800 余项
文商旅体展联动活动。上海提前优
化产品布局，围绕上海旅游节、上海
劳力士大师赛、上海国际光影节等
主线活动，将消费热度延伸到住宿、
夜游和商圈。

“上海不缺旅游资源，关键是
把资源变产品。”上海市文化和旅
游局局长钟晓敏说，“上海最大的
吸引力就在城市本身。我们一直在
做的，就是把文化、商业、演出、
赛事、街区生活里的精彩不断转化
为新的旅游体验，让游客走到哪里
都能感受到，城市处处有精彩，旅
程时时有惊喜。”

上海深挖城市文旅资源，拓展新场景新体验——

“处处有精彩，时时有惊喜”
本报记者  季觉苏

据新华社澳门电 （记者齐菲、
宋晨）“第十二届世界旅游经济论
坛·澳门 2026”近日在澳门举行。
本届论坛以“危机·韧性·跃升
——旅游经济重塑全球可持续未
来”为主题，会聚海内外旅游业及
关联产业代表等，探讨全球旅游经
济 发 展 的 新 趋 势 、 新 机 遇 及 新
挑战。

全国政协副主席、世界旅游经
济论坛大会主席何厚铧在致辞中表
示，旅游业不仅是拉动经济增长的
引擎，更是落实可持续发展目标、
凝聚全球共识、促进文明互鉴的关
键载体。论坛以澳门为枢纽，凝聚
世界各地文旅业界力量，为推动全

球旅游经济可持续发展作出新的更
大贡献。

澳门特区行政长官岑浩辉表
示，去年访澳旅客突破 4000 万人
次，创历史新高，“旅游+”新业
态迸发强大活力，国际化、多元化
发展加速推进。通过论坛汇聚全球
智慧、共谋合作，既为澳门自身发
展提供助力，也为全球旅游经济高
质量发展注入新动能，共同迈向更
具韧性及可持续的未来。

本届论坛内容丰富，并特别安
排考察澳门、横琴粤澳深度合作
区，推动产业合作、项目对接。论
坛邀请西班牙担任合作国家、海南
省作为主宾省。

世界旅游经济论坛在澳门举行

观众在 2026 哔哩哔哩上海国际手办模型文化博览会上拍摄手办模型。
                                       王  初摄 （人民图片）

上海博物馆“世界树之巅：美洲古代文明大展”现场。                        王  初摄 （人民图片）

外滩夜景吸引众多游客打卡。                                               陈玉宇摄 （人民图片）


