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事故引争议 说法各不同

机器人伤人后，如何划分责任？10
年前的一起意外，就曾引出这一话题。
2016 年 11 月，深圳高交会上一台机器
人撞向展台玻璃，玻璃倒地破碎，一名
观众的脚踝被碎片划伤。

事发后，组委会通报，展商工作人员
误将前进键当成后退键，导致机器人撞
向展台玻璃。生产企业则表示，事故与
机器人质量无关，并称已慰问伤者并作
出赔偿。同时，企业解释，事发时机器人
面罩打开，避障感应元件随之关闭，工作
人员按错键后又未及时按停。

如今，机器人走出展台，应用于越
来越多的场景。可一旦发生事故，责任
该由生产企业、现场经营者还是操作者
承担？

今年 6 月，湖北武汉一名两岁女童
被机器狗撞伤。家属称，机器狗由另一
名儿童操作，女童蹲下互动时，机器狗
突然撞来，现场工作人员并未提醒。

“玩之前我们会提醒小朋友尽量离远
一点。”涉事门店店员称，通常不会让年龄
特别小的孩子体验，儿童操作时会有店员
在旁。不清楚事发时的具体经过，后续将
增设围栏，划出专门的体验区域。

广东潮州的一起送餐机器人伤人案，
因赔偿争议进入司法程序。2024年 3月，
一名不满 4岁的孩子在餐厅跑动，被送餐
机器人撞倒，造成左侧眉弓裂伤。

事发后，餐厅垫付了部分医疗费
并免除当日餐费，但双方未能就赔偿
达成一致。家属诉至潮州市湘桥区人
民法院，认为现场没有安全标识、餐
厅防护不足，要求赔偿 1 万余元；餐厅
称，员工已多次提醒母亲看管孩子，事
后也陪同就医、支付费用，请求驳回诉
讼请求。

法院审理认为，餐厅提供的证据不足
以证明其已尽到安全保障义务，监护人也
存在疏于管护的过错，综合双方过错程度
等因素，判决餐厅承担损失的50%。

责任有依据  认定有难点

“机器撞了人，不能让机器成为责
任的终点。”中国政法大学教授郑飞说，
机器人本身不能成为独立的侵权责任主
体，相关纠纷仍需依据民法典、产品质
量法等法律，结合致害原因判断责任
归属。

民法典规定：“因产品存在缺陷造
成他人损害的，被侵权人可以向产品的
生产者请求赔偿，也可以向产品的销售
者请求赔偿。”对于经营者自身的安全
保障义务，民法典规定：“宾馆、商场、
银行、车站、机场、体育场馆、娱乐场
所等经营场所、公共场所的经营者、管
理者或者群众性活动的组织者，未尽到
安全保障义务，造成他人损害的，应当
承担侵权责任。”如果涉及第三人行为，
民法典规定：“因第三人的行为造成他
人损害的，由第三人承担侵权责任；经
营者、管理者或者组织者未尽到安全保
障义务的，承担相应的补充责任。”

有责任认定框架，为何事故后仍容
易出现争执？难点在于确定伤人的具体
原因。

“过去，工业机器人大多被限制在
专业调试场地内，操作者经过培训，风
险相对可控。”一位特种机器人企业负
责人说，如今机器人进入商场、展馆、

景区，与人的距离越来越近，部分客户
却存在安全规范执行不到位、操作人员
培训不足等问题。

“现有法律法规在应对智能设备伤
人事件时，具有一定的滞后性和模糊
性。”南开大学法学院教授陈兵说，“当
受害者受伤是由智能硬件和软件共同作
用导致时，难以确定开发者、运营者和
使用者的具体责任。”

感知、算法、机械执行共同影响机
器人的动作，研发、生产、维护、运营
又可能由不同主体完成。究竟是设备没
有识别人，还是收到错误指令，抑或使
用环境超出适用条件、使用者操作不
当？不同原因对应不同的调查方向，仅
凭伤人画面难以下结论。

查明原因，还需要证据。郑飞指
出，核心技术数据、运行日志等材料由
企业掌握，受害人取得证据存在困难，
会增加因果关系与过错认定的难度。公
众能够拍下受伤经过，却未必能够取得
解释机器动作的数据。现场监控、操作
记录与设备数据如何相互印证，是责任
认定需要解决的问题。

规则应完善  防护更周全

针对新技术带来的认定难题，相关
规则正在完善。

今年 9 月，最高人民法院发布《关于
依法审理涉人工智能纠纷案件的意见》。
其中第九条规定：“人工智能产品存在缺
陷造成损害的，生产者、销售者应当依法
承担产品责任。”第十七条规定：“当事人
因客观原因不能自行收集的证据，可申请
人民法院调查收集；必要时，人民法院可
以依职权调查收集证据。”

除了事故发生后的认定，产品追溯
和安全监管地方层面已有探索。今年 5
月 1 日起施行的 《杭州市促进具身智能
机器人产业发展条例》 规定，探索具身
智能机器人编码管理。鼓励对在本市生
产、销售、应用的具身智能机器人进行
编码，建立产品追溯系统，记录生产、
销售、维护、报废等全生命周期信息。

机 器 人 安 全 相 关 标 准 也 在 完 善 。
《机器人安全总则》《家用和类似用途服
务机器人安全通用要求》 等国家标准已
经实施。今年 8 月，工业和信息化部公
布 《国家人形机器人产业标准体系建设
指南 （2026 版）》 征求意见稿，向社会
征求意见。

“未来，事故审查的视角，应从单
一事故环节延伸至机器人生产和运营的
全过程。”郑飞说，针对研发生产各环
节明确安全义务，保障公众安全；完善
事故数据留存和可追溯制度。对于高度
技术化、证据主要由企业掌握的案件，
还可以探索举证责任的合理调整。

西南政法大学民商法学院教授张力
建议，对进入商场、景区、学校、养老
机构等公共空间的人形机器人，“应当
设置场景准入、安全评估和事故报告要
求”。中国人民大学法学院副教授黄尹
旭建议，“将安全伦理规范全面融入产
品设计到应用的全流程”。

具体到使用现场，潮州送餐机器人
伤人案件承办法官谢泽芬提醒，经营者
应充分考量设备运行风险，完善安全保
障措施，如设置明显的警示标识、科学
合理地优化机器人运行路线，定期对机
器人设备进行全面检查维护，对员工进
行安全操作培训，同时提醒消费者注意
机器人的运行路径，切实保障消费者人
身安全。

你害怕在科技大潮中掉队吗？
这 种 恐 惧 ， 有 一 个 名 字 ——

“FOMO”， 全 称 fear of missing 
out， 中 文 译 为 “ 错 失 恐 惧 症 ”。 
AI （人工智能）、Agent （智能体）、
Token （词元），这些新词是一拨接
着一拨，今天刚弄懂一个概念，明
天又冒出一串热词。对此，许多人
陷入焦虑：技术迭代这么快，自己
会不会被淘汰？

近期，笔者和同事们实地走访
了全国多场展会活动，真切感受着
技术发展的迅猛节奏。世界机器人
大会、世界制造业大会、服贸会、
数贸会、世界技能大赛……各个会
场上，AI、具身智能等前沿科技都
是吸睛大热门。诚实地说，自己多
少也有点科技焦虑。原以为，直面
这些“未来感”，会加剧“门外汉”
的落伍恐慌。没想到，逛了一圈，
笔者反倒对人机关系生出一些新
思考。

别把科技当成笼统整体，拆开
看，焦虑会少很多。

提到机器人，很多人脑海中会
浮现出一个抽象整体：要么是科幻
小说里“反噬人类”的邪恶工具，
要么是“无所不能”的忠诚帮手。
这种想象，其实把技术看成了一个
模糊的“大黑箱”——过度聚焦宏
大叙事，却缺少具体事实和信息作
为锚点，便很容易凭空内耗。

实际上，走进展台你就会发
现，机器人远非单一品类。它是

“ 质 检 工 ”“ 快 递 员 ”， 也 可 以 是
“外骨骼”“家政师”，还可以陪老
人、玩唱跳……工业机器人、人形
机器人、仿生机器人，每一种都功
能各异，共同构成门类齐全、分工
明确、场景细分的完整体系。拆开
细看，科技发展是循序渐进、分层
落地的过程。认清这一点，焦虑就
会少很多。

低头做事，往往是应对焦虑的
最好方式。

“行业变化这么快，你会焦虑
吗？”在世界机器人大会，笔者向
许多从业者提了这个问题。大家的回答很坦诚：焦虑难
免，但并非无解。有的企业化压力为动力，“最终还是
用硬实力说话”；有的企业化浮躁为专注，“我们只打磨
自家赛道”……无论哪一种，都有一个共同点：用行动
回应焦虑。

半个世纪前，机器人产业还被看作是“闲棋冷子”，
AI 更是鲜有人问津。可今天，相关产业已经显著成长，
靠的就是一份穿越周期的定力。这说明，与其纠结暂时
无解的问题、在观望中愈发焦躁被动，不如先用脚步蹚
出一条条实实在在的路。面对陌生技术，你我普通人也
可以先从一次主动搜索、一次动手实操做起。踏实行
动，永远比凌空高蹈更能缓解焦虑。

人与技术的关系，不是单选题。
不久前，第 48 届世界技能大赛在上海落幕，青年选手

们的“酷炫”表现频频出圈。许多网友表示：这场大赛，既
展现了人类对新技术的适应和驾驭，也体现了 AI 替代不
了独立决策、自主负责、解决非标复杂问题等等。

由此可见，健康的人机关系，不只是简单的“利
用”，不是单纯的“博弈”，更非完全的“依赖”。我们
不妨跳出单一框架去理解人与科技的相处模式，它更像
是一道没有标准答案的多选题，是动态的、发展的、适
配具体场景的。技术虽塑造时代，但每一个个体，也能
书写自己与技术共生的独特故事。

逛完展会，笔者感觉自己的科技焦虑消解了不少。诚
然，大家的焦虑并非毫无来由，比如社会的 AI 焦虑，就凝
聚了人类对工具理性的反
思、对科技边界的敬畏等
等。我们不妨少一些无端
揣测，多一些事实认知；少
一些观望内耗，多一些点
滴实干。毕竟，科技既联接
宏大的时代，也关乎你我
的日常。
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“腿脚利索了，负担也轻了，真是实实
在在的好事。”在浙江省绍兴市上虞人民医
院，76 岁的吴奶奶缓缓迈步，脸上满是笑
意。前不久，她刚顺利接受全膝关节置换
手术，摆脱了困扰 20余年的病痛。

膝关节退行性病变是老年人高发慢性
病，重症患者往往剧痛难忍、步履维艰。
不少老人因经济顾虑拖延治疗，小病拖成
大病。吴奶奶此次手术医保报销后个人自
付 9500 元，“慈心善医”舜江“健步行”
专项再补助 4700 元，最终仅承担 4800 元，
成为上虞“医疗+慈善”惠民模式的又一
受益者。

“许多骨关节老年患者并非无医可治，
而是担心费用问题从而耽误了治疗。”上虞
人民医院关节创伤外科主任许汉荣表示，

医疗慈善的价值，就在于精准补齐民生短
板，为困难群众破除就医壁垒，让高龄、
低收入群体同样享有高质量专科救治机会。

今年 7 月，上虞区正式启动“慈心善
医”公益慈善项目，区慈善总会联动 4 家
本土爱心企业，统筹千万元级公益资金，
布局七大医疗公益专项。该项目立足源头
治理、前置服务，通过常态化健康筛查、
规范化慢病管控，将慈善资源前置投入疾
病预防环节。

创新实践源于深耕积淀。近 5 年来，
上虞统筹优质医疗资源与社会慈善力量，
持续落地糖尿病云端管理、乳腺健康公益
筛查、老年光明救助行动等系列惠民工程，
累计投入慈善资金近 900 万元，让医疗公
益常态化、长效化扎根基层。

以 上 虞 人 民 医 院 为 例 ，
该院创新打造“专科党员骨
干领衔、社区医师联动兜底”
的糖尿病双重管理模式，惠
及群众 16.85 万人次，获评国
家卫生健康委慢病管理经典
案例；常态化开展妇女乳腺

健康公益筛查，累计服务 1.37 万余人次，
为近 400 名经济困难手术患者开辟专项救
助通道；眼科党员团队深耕光明公益，完
成白内障复明手术 1500 余例，脱盲率稳定
保持 95% 以上。

“‘慈心善医’是慈善力量赋能卫生
健康事业的创新成果，也是多方协同守护
群众健康的暖心实践。”上虞区卫健部门相
关负责人表示，将精准用好每一笔爱心资
金，聚焦群众就医急难愁盼，深耕精细化
医疗慈善服务，持续擦亮党建引领、社会
参与、全域惠民的上虞卫健慈善特色品牌，
持续织密筑牢基层健康保障网络，不断完
善医疗慈善融合发展机制，扎实兑现“大
病不出区、小病有保障、全民享健康”的
民生承诺。

事故背后涉及多个环节——

机器人伤人，责任算谁的？
赵  昊  王怡同

本想蹲下来和机器狗互动，没想到被机器狗撞伤了
额头。今年6月，武汉一名两岁女童在一家机器人门店
外受伤。家属称现场没有安全提示，门店则介绍平时会
提醒孩子保持距离。

近年来，机器人应用场景不断拓展，机器人会表
演、能送餐，加速走进日常生活，可一旦伤了人，责任
该算谁的？如何厘清各方责任，让人们更安心地享受新
技术带来的便利？

浙江省绍兴市上虞区：

让慈善与医疗双向奔赴
康  朴  王婧贤

江西省吉安市持续推进人居环境整治，常态化开展村庄清洁行动，通过集中整治、长
效管护，让村庄告别“脏乱差”，打造出路畅、水清、房美、田绿的宜居乡村图景。图为吉
安市吉州区长塘镇桥南村一瞥。

李  军摄 （人民图片）  
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10 月 7 日，游客在河北省秦皇岛市海港区新澳海底世界观看智能机器人舞蹈
表演。 曹建雄摄 （人民视觉）  

10 月 4 日，浙江省金华市科技馆“人工智能+未来”科技展里，游客在观看机
器人踢足球。 胡肖飞摄 （人民视觉）

10 月 6 日，在浙江省嘉兴市南湖区子城遗址公园，人形机器人为游客提供零
售服务。 金  鹏摄 （新华社发）


